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Uvod

Rok 2006 priniesol zasadnu zmenu v spdsobe, akym su v medzinarodnom kontexte
ukotvené prava ludi so zdravotnym postihnutim. Na pdde Organizacie spojenych
narodov bol prijaty vyznamny dokument - Dohovor o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim (dalej Dohovor). Oficialne potvrdenie Dohovoru v SR jeho ratifikaciou v NR
SR! vmaji 2010 si vyZaduje implementaciu bodov Dohovoru do viacerych oblasti
narodnej legislativy vratane vzdelavania. V roku 2012 bola prijata novela Zakona
131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej zakon o vysokych Skolach), ktora vo vyznamnej miere
rozSirila paragraf 100, zaoberajuci sa podmienkami vzdelavania Studentov so
Specifickymi potrebami. Do legislativy zavadza samotny termin Student so Specifickymi
potrebami, dalej definuje pojmy ako koordinator pre Studentov so Specifickymi
potrebami, Specialne pedagogické pracovisko, ponuka moznost individualnej vyucby
vybranych predmetov, &i odpustenia $kolného pri $tidiu nad ramec $tandardnej dizky
programu. Napriek pokrokom dosiahnutym v uplynulom obdobi je potrebné efektivne
zavadzanie legislativnych nastrojov do praxe a zlepSovanie sucCasného stavu
akademického prostredia, ktoré sa v oblasti pristupnosti stale vyznacuje viacerymi
nedostatkami.

Na analyzu urovne pristupnosti vzdelania pre Studentov so Specifickymi potrebami na
Univerzite Komenského v Bratislave (dalej UK) je zamerany rozvojovy projekt
Identifikacia bariér v pristupe k vysokoSkolskému vzdelaniu na Univerzite Komenského
(IBAR). V tomto dokumente predkladame vyhodnotenie dotaznikového prieskumu pre
Studentov, ktory sa realizoval ako jedna z planovanych aktivit projektu IBAR. Sprava sa
zameriava na identifikovanie bariér primarne architektonickych, sekundarne bariér
informacnych, akademickych, humannych. V niektorych bodoch su uvedené konkrétne
podnety a navrhy od Studentov. Material tvori jeden z podkladov pre vypracovanie
navrhu opatreni v danej oblasti. Text je Cleneny do piatich Casti, ktoré reflektuju
$truktaru samotného dotaznika. Uvod vyhodnotenia je venovany charakteristike skupiny
respondentov, ktora je pre lepSie pochopenie vysledkov prieskumu podstatna.

Druha Cast sme sa zameriava na niekolko aspektov. Prvym je prechod Studenta do
univerzitného prostredia. Snahou bolo vyhodnotit tento proces z hfadiska
informovanosti Studenta so Specifickymi potrebami, ktory by mal kontaktovat Skolu
a predlozit dokumentaciu deklarujucu jeho potreby. Vedia Studenti o tomto postupe?
Riadia sa nim? Dalej sa skima, do akej miery $tudenti vyuzivaju individualny $tudijny
plan, resp. individualny harmonogram plnenia Studijnych povinnosti, ¢o im umoziuje
a aké su dévody jeho neuplatfiovania. Dalsie otazky a ich vyhodnotenie boli smerované
na osobu koordinatora, spdsob komunikacie s nim a oblasti, v ktorych Studenti citia jeho
podporu. V tejto sekcii je pozornost venovana sluzbe zapisovania poznamok, uvadzaju
sa najCastejSie pouzivané kompenzacné pomoécky. V zavere su rozobraté spbsoby
komunikacie Studentov s vyucujucimi a ziskavania informacii o organizacii studia.

Dalsia gast spravy sa venuje podmienkam $tudia Studentov so $pecifickymi potrebami.
Kazda skupina Studentov je hodnotena samostatne s cielom zamerat sa na jej

! Predpis &. 317/2010 Z. z. Oznamenie Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej republiky o uzavreti
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a Predpis €. 318/2010 Z. z. Oznamenie
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky o uzavreti Op&ného protokolu k Dohovoru o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim
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osobitosti. Zastupené su, samozrejme, iba skupiny, ku ktorym sa hlasia respondenti:
Studenti so zrakovym, sluchovym, telesnym postihnutim, s chronickym ochorenim,
zdravotnym oslabenim, psychickym ochorenim a poruchami ucenia. Vacsi priestor je
venovany Studentom s telesnym postihnutim a architektonickym bariéram so snahou
pomenovat a lokalizovat bariéry fyzického prostredia.

Cast Iné sluzby obsahuje kvantitativne zhodnotenie vyuZivania ubytovacich,
stravovacich, prepravnych sluzieb a aktualny zaujem Studentov o ich rozSirenie. Sluzby
poskytované kniznicami hodnotia Studenti v niekolkych vytipovanych okruhoch.
V zavere sa hodnoti uroven spokojnosti Studentov, su uvedené ich konkrétne podnety
na zlepSenie v buducnost, nasleduje kratke zhrnutie.
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1. Metodoloégia

Prieskum bol realizovany dotaznikovou formou v obdobi od 26. februara do 14. marca
2014. Spbsob distribucie dotaznika bol dany faktom, ze na slovenskych univerzitach,
podobne ako aj v inych krajinach, neexistuje oficialna evidencia vSetkych Studentov so
$pecifickymi potrebami. Ziadny $tudent nie je povinny deklarovat $kole svoje $pecifické
Studijné potreby, ak neZiada o adekvatne Upravy a podporu v ramci Studia. Informacia
o prieskume bola preto Sirena mailovym oslovenim konkrétnych Studentov, ktori svoje
Specifické potreby deklarovali, vyzvou na webovej stranke UK, vyzvou na webovej
stranke Centra podpory Studentov so Specifickymi potrebami UK (dalej Centrum
podpory), mailing listom uréenym pre ludi so zrakovym postihnutim i prostrednictvom
socialnych sieti. Zber dat sa uskutoCnil s vyuzitim on-line formulara a elektronického
dotaznika v dokumente MS Word. Ziadost o ich vyplnenie bola adresovana $tudentom
so $pecifickymi potrebami UK. Do tejto skupiny spadaju Studenti so zdravotnym
postihnutim (ZP), chronickym alebo psychickym ochorenim, zdravotnym oslabenim,
poruchami ucenia, autizmom alebo inou pervazivnou vyvinovou poruchou. Zoznam
skupin poskytuje Vyhlaska MSVVS SR &. 458/2012 o minimélnych nérokoch $tudentov
so $pecifickymi potrebami (dalej vyhlaska o minimalnych narokoch).

V procese Sirenia dotaznika bola moznost oslovit’ vSetkych Studentov ubytovanych na
vysokoSkolskych internatoch UK, ktori su drzitelmi preukazu obc¢ana s tazkym
zdravotnym postihnutim (TZP). Moznost oslovit' takto efektivne i Studentov ubytovanych
mimo internatov nebola. To mohlo viest k vy$Siemu podielu respondentov ubytovanych
prave v Studentskych domovoch UK a tych Studentov, ktorych stav opraviiuje, aby
vlastnili preukaz ob&ana s TZP (nie vetci $tudenti so $pecifickymi potrebami maju
takyto narok). Dodlezité je upozornit na skutoCnost, Ze subor nasSich respondentov
nezahfifia v8etkych Studentov so Specifickymi potrebami Studujucich na UK v Bratislave.
82 ucastnikov prieskumu tvori skupinu, ktora sa o prieskume dozvedela
prostrednictvom vyzvy a reagovala na fu.

Dotaznik bol anonymny, rodova prisluSnost - zastupenie muzov a Zien, ani vek
respondentov zistované neboli. Dotaznik obsahuje 111 otazok, z ktorych je vacsina
uzavreta s moznostou vyberu odpovedi, v uvode dotaznika je 7 povinnych otazok.
Otazky su zaclenené do 6 hlavnych Casti, z nich ¢ast C sa dalej deli podfa druhu
Specifickych potrieb. Dotaznik je v prilohe tejto spravy.
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2. Charakteristika skupiny respondentov

Do prieskumu sa zapojilo 82 Studentov UK. Do prieskumu sa nezapojil ani jeden
Student Rimskokatolickej cyrilometodskej bohosloveckej fakulty. Zo zvySnych 12 fakult
UK odpovedal na otazky vzdy aspon jeden Student. NajpocetnejSie skupiny
respondentov boli zaznamenané z FiF (18 odpovedi), PriF (17 odpovedi) a PdF (16
odpovedi). Tieto fakulty su aj vo vSeobecnosti jedny z najvacsich, ¢o sa poctu Studentov
tyka, a z nasSej skusenosti na nich dlhodobo Studuje najpocCetnejSia skupina Studentov
so $pecifickymi potrebami. Prehlad poctu respondentov podfa jednotlivych fakult UK
zobrazuje graf €. 1.

Graf €. 1: Pocty respondentov Studujucich na jednotlivych fakultach UK

18

17

Legenda ku grafu €. 1:
a) Filozoficka fakulta (FiF), 18 respondentov
b) Prirodovedecka fakulta (PriF), 17
c) Pedagogicka fakulta (PdF), 16
d) Fakulta managementu (FM), 6
e) Fakulta socialnych a ekonomickych vied (FSEV), 6
f) Pravnicka fakulta (PraF), 6
g) Lekarska fakulta (LF), 4
h) Fakulta matematiky, fyziky a informatiky (FMFI), 3
i) Farmaceuticka fakulta (FaF), 3
J) Evanjelicka bohoslovecka fakulta (EBF), 1
k) Fakulta telesnej vychovy a $portu (FTVS), 1
[) Jesseniova lekarska fakulta (JLF), 1
m) Rimskokatolicka cyrilometodska bohoslovecka fakulta (RKBF), O

V dennej forme Studuje 76 respondentov, ¢o predstavuje 93% z tych, ktori sa do
prieskumu zapojili. Zhruba dve tretiny respondentov (66%) Studuje v bakalarskom
stupni Studia, 29% v magisterskom a 5% v doktorandskom stupni Studia.
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Graf €. 2: PoCet respondentov podfla druhu Specifickych potrieb

29

Legenda ku grafu ¢&. 2:

a) chronické ochorenie (29)

b) telesné postihnutie (14)

c) zrakové postihnutie, slabozraky (11)

d) telesné postihnutie dolnych koncatin (8)

e) zdravotné oslabenie (8)

f) zrakové postihnutie, nevidiaci (4)

g) sluchové postihnutie, nedoslychavy (3)

h) kombinované Specifické potreby (2)

i) psychické ochorenie (2)

J) sluchové postihnutie, nepocujuci (1)

k) telesné postihnutie hornych kon¢atin (0)

[) autizmus alebo iné pervazivne vyvinové poruchy (0)

m) poruchy ucenia (napr. dyslexia, 0)
V tomto grafe zobrazujucom rozdelenie respondentov podla druhu Specifickych potrieb
vidime, Ze o nieCo viac ako jedna tretina respondentov ma chronické ochorenie. Do
tejto skupiny patria napr. Studenti s celiakiou, epilepsiou, astmou, diabetom Ci
alergickym ochorenim. Niektoré problémy nemusia mat’ na proces vzdelavania priamy

vplyv (napr. celiakia), no mbzu suvisiet so sluzbami poskytovanymi univerzitou, napr. so
stravovanim.

Dalsiu podetnu skupinu tvoria $tudenti s istym druhom telesného postihnutia, spolu 22
respondentov, a so zrakovym postihnutim (slabozraki a nevidiaci), ktorych je dovedna
15. V skupine kombinované postihnutie je registrovany i Student s poruchami ucenia,
hoci v samostatnej kategorii poruchy ucenia nie je evidovany ani jeden Student
s poruchou ucenia. Podobné je to aj v pripade respondentov s telesnym postihnutim
hornych kon¢atin, toto postihnutie sme v kombinacii s inou Specifickou potrebou, resp.
zdravotnym postihnutim, zaznamenali u 5 respondentov, samostatne ani raz. Dvaja
Studenti indikovali telesné postihnutie v kombinacii s poruchami ucenia, resp.

9
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chronickym ochorenim. Student s autizmom alebo inou pervazivnou vyvinovou
poruchou sa v nasom prieskume nevyskytuje. Studenti so zdravotnym postihnutim
(zrakovym, sluchovym, telesnym alebo viacnasobnym) predstavuju 52% (spolu 43
0s6b) z celkovej skupiny respondentov. Pri tychto Studentoch mdézeme predpokladat
nutnost’ zasadnejSich uprav pri Studiu v porovnani s ostatnymi skupinami.

10
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3. Prechod na univerzitu a nastroje podpory,
komunikacie a ziskavania informacii

3.1. Prechod na univerzitu

V akademickom prostredi s vyrazne odliSnhou urovhou pristupnosti su Studenti so
Specifickymi potrebami nuateni pri volbe S$koly a Studijného programu zohladnit
v podstatnej miere podmienky, ktoré im ta-ktora fakulta ponuka vzhfadom na ich
Specifické potreby. Prieskum ukazuje, Ze az 82% zufastnenych Studentov si svoj
Studijny program vybralo predovSetkym na zaklade osobného zaujmu, ¢o svedCi
0 vysokej miere volnosti pri ich vybere, a z tohto hladiska vo vSeobecnosti dobrej urovni
pristupnosti fakult. Ak svoj prieskum obmedzime vyluéne na 43 Studentov so
zdravotnym postihnutim, ktorych naroky na prispésobenie Studia povazujeme za
prisnejSie kritérium urovne pristupnosti, uvedené percento sa zniZi len nepatrne na
81,4%. Nie vsetci Studenti sa vSak otazke pristupnosti museli venovat’ nevyhnutne uz
pri vybere Skoly, ulohu tu mohla zohrat’ ich neinformovanost o prostredi, do ktorého
planuju vstupit. Podrobnosti o tomto procese sme vSak u Studentov nezistovali. PoCet
tych, ktori boli pri vybere najviac ovplyvneni podmienkami poskytovanymi vysokou
Skolou Studentom s rovnakymi Specifickymi potrebami, predstavuje troch respondentov
- nepocujuci Student PdF a dvaja Studenti s telesnym postihnutim z PriF a FSEV. Iba
dvaja Studenti z FiF s telesnym postihnutim a chronickym ochorenim sa rozhodovali na
zaklade vzdialenosti sidla vysokej Skoly od miesta svojho bydliska. Ani jeden Student sa
neriadil odporu€¢anim iného Studenta so Specifickymi potrebami alebo skusenostou
vysokej Skoly so vzdelavanim tychto Studentov, ¢o je pozoruhodny vysledok.

Podla zakona o vysokych Skolach ma Student narok na podporné sluzby po predlozeni
zdravotnej dokumentacie dokladujucej Specifické potreby a po jej vyhodnoteni vysokou
Skolou®. Az 43% nasich respondentov tito dokumentaciu nepredloZilo a vysoku $kolu
o svojom zdravotnom postihnuti/ poruche neinformovalo. Tretina tych, ktori
dokumentaciu nepredlozili (13 respondentov), nepoklada takyto postup vo svojom
pripade za potrebny. Zhodne jedna tretina o tejto moznosti nevedela, zabrany Ziadat
0 podporu v Studiu malo 5 Studentov (13% zo skupiny, ktora dokument nepredlozila).
Delenie tychto troch skupin z pohfadu Specifickych potrieb je v tabulke €. 1. Ostatné
moznosti, u ktorych bolo zaznamenané nizSie zastupenie respondentov, je mozné najst
v dotazniku (Priloha €. 1, otazka 8).

2 §100 ods. 3 zakona o vysokych $kolach
11
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Tabulka €. 1: Pocet respondentov podla druhu Specifickej potreby, ktori neinformovali Skolu
0 svojich potrebach

Druh €pecificke: : Nepokladam Nevedel som Mal som zabrany

ruh Specifickej potreby/ odpoved takyto postup 0 tejto moZnosti siadat o podporu
za potrebny

Zrakové postihnutie 3 3

Sluchové postihnutie 2

Telesné postihnutie 1 1 2

Chronické ochorenie 8 7

Zdravotné oslabenie 1 2 1

Chronické ochorenie Studenta nemusi mat na proces vzdelavania priamy vplyv. Zrejme
z tohto dévodu 52% respondentov majucich chronické ochorenie sa aktivhe neuchadza
o0 podporu predloZzenim svojej dokumentacie — bud nepokladaju takyto postup za
potrebny, alebo o fiom ani nevedia. Informovat Skolu nepoklada za potrebné dokonca
ani nevidiaci Student PdF. Dvaja nedoslychavi a dvaja Studenti s telesnym postihnutim
vedeli o moznosti, no mali zabrany Ziadat o podporu.

Vyberame z niekolkych informacii od Studentov:

e Studentka PdF so zdravotnym oslabenim mala z&ujem predloZit potvrdenia od
lekarov, na Studijnom oddeleni ju vSak dopredu informovali, Ze na ich fakulte by
jej ziadané upravy neschvalili.

e Studentka EBF s kombinovanymi potrebami nema dobré skusenosti
S vybavovanim poziadaviek na upravy a podporné sluzby.

o Student LF s chronickym ochorenim sa stavia skepticky k situacii na svojej
fakulte. Hoci potvrdenie predlozil, vyjadruje nazor, ze okrem Specialneho
Erasmus grantu nebude mat tento krok Ziadny iny efekt. Takmer 4 roky Studia
vbbec nevedel, Ze ma nejaky vyznam informovat’ Skolu o svojom ochoreni.

V podobnej situacii sa nachadza viacero dalSich Studentov. Z tohto hfadiska je
zaujimavé sledovat' u respondentov, ktori su informovani a dokument predlozili, kde sa
o danom postupe dozvedeli. UmozZnuje nam to otazka €. 7 dotaznika. Z odpovedi
vyplyva, Zze az 28% (v absolutnych &islach 13) informovanych Studentov sa o tejto
moznosti dozvedelo z prihladky na vysoku Skolu, resp. po€as prijimacieho konania.
Vdaka priamemu kontaktu s pracovnikom podporného centra ziskalo informaciu 19%
respondentov predlozZivSich dokument a 17% z nich bolo informovanych Studijnym
oddelenim po nastupe na fakultu. V mensej miere funguje aj podanie informacie
pedagogmi na strednej Skole a zaujimavou formou je vzajomné odovzdavanie si
skusenosti medzi Studentmi a kamaratmi so Specifickymi potrebami. Prave tu je skryty
znacny potencial pre proces informovania Studentov, z ktorych mnohi, prave z dévodu
skrytych potrieb, lahko zaniknu medzi ostatnymi. Slabozraka Studentka absolvovala
stretnutie buducich vysokoskolakov organizované Centrom podpory, kde sa dozvedela
0 postupe. Za menej efektivhu formu informovania mozno povazovat webovu stranku
Centra podpory a fakultného koordinatora.
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3.2. Individualny Studijny plan

Individualny $tudijny plan (ISP) alebo individualny harmonogram plnenia $tudijnych
povinnosti (IHP) je jednou z podpornych sluzieb, o ktoru sa méze uchadzat Student so
Specifickymi potrebami po predloZzeni dokumentacie a naslednom vyhodnoteni jeho
Specifickych potrieb. Sluzba je poskytovana Studentom, ktori kratkodobo alebo
dlhodobo nie su z objektivnych pri€in schopni plnit’ si Studijné povinnosti Standardnym
spésobom predpisanym Studijnym poriadkom fakulty. Do tejto skupiny Studentov patria
napriklad Studentky — matky, vrcholovi Sportovci ako aj Studenti so zdravotnym
postihnutim.

Narok na uplatnenie ISP/IHP je zakotveny vo vyhlaske o minimalnych narokoch. Nie
vzdy je implementacia tohto nastroja v praxi dostatoCne efektivha. Az 85% nasich
respondentov ISP/IHP pri $tudiu nevyuziva. Pri zGZeni skupiny len na respondentov
s tazkym zdravotnym postihnutim sa tento udaj rovna 81,4%. Studenti v prevaznej
miere konstatuju, Ze charakter ich postihnutia/ poruchy si to nevyZaduje, alebo to
nebolo potrebné vzhfadom na typ Studijného programu. Medzi odpovedajucimi s tymto
nazorom nachadzame nielen Studentov s chronickym ochorenim a zdravotnym
oslabenim, ale aj niekolko respondentov so zmyslovym a telesnym postihnutim.
Student PdF stelesnym postihnutim mal zaujem o ISP/IHP, ktory jeho fakulta
poskytuje, no ten mu nebol umozZneny. Podobnu skusenost ma i Student PriF
s telesnym postihnutim dolnych koncatin. Pritom vyhlaSka o minimalnych narokoch
definuje ISP/IHP ako jeden z minimalnych narokov pre $tudenta s telesnym postihnutim
rovhako ako pri niektorych skupinach $tudentov so $pecifickymi potrebami. Dalsi
$tudenti PriF a LF uvadzaju, Ze tato moznost u nich neexistuje. Student FSEV vyjadruje
nespokojnost’ s tym, Ze upravy mu boli deklarované pisomne, no v realite sa nimi
vyudujici neriadia. Na nejednoznacnost’ a subjektivny vyklad ISP réznymi vyudujucimi
poukazuje aj nevidiaci Student FiF.

ISP/IHP pri svojom $tudiu vyuziva celkovo 12 $tudentov zvaésa s telesnym postihnutim;
jeden Student je nedoslychavy, dvaja su Studenti so zdravotnym oslabenim, po jednom
s chronickym a psychickym ochorenim. Z pohladu fakult ISP/IHP nachadzame na FiF,
FM, PdF, FSEV, EBF a PriF. Paradoxne dvaja ini Studenti poslednej menovanej fakulty
uviedli, Ze takato moznost vramci ich Studia neexistuje. DOvodom mdze byt
nedostatoéna informovanost $tudentov fakulty, alebo nemoznost aplikovat ISP/IHP
vzhladom na charakter konkrétneho $tudijného programu. V ramci schvalenych ISP/IHP
respondenti najviac vyuzivaju moznost nezucCastnit sa povinnej Casti vyucCovania
a narok na adaptovanie formy skusky napr. elektronicky format zadania a vypracovania,
&i predizeny &asovy limit.

3.3. Koordinator pre studentov so Specifickymi potrebami

Institut koordinatora pre Studentov so Specifickymi potrebami a pole jeho pdsobnosti su
definované v zakone o vysokych $kolach®. Dalsie podrobnosti o jeho pdsobnosti by mali
byt  ustanovené  vnutornym  predpisom  vysokej Skoly. V kontakte s
fakultnym koordinatorom pre Studentov so Specifickymi potrebami je len 32%
respondentov. Pri obmedzeni sa na Studentov s tazkym zdravotnym postihnutim sa
podiel zvysi na 46,5%. Z hladiska formy komunikacie 61% Studentov, ktori su v spojeni
s koordinatorom, vyuziva mail a telefén, tretina uprednostriuje osobny kontakt. Ziadny

% §100 ods. 7 a ods. 9 zakona o vysokych $kolach
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zo Studentov nekontaktuje koordinatora na tyzdennej baze, patina sa na neho obracia
aspon raz za mesiac, tretina zhruba raz v priebehu kazdého semestra, 46% menej ako
raz za semester. Prikladom je Studentka FM s telesnym postihnutim hornych i dolnych
koncatin, ktora koordinatora kontaktovala na zacCiatku Studia. Po nastaveni vyhovujucej
formy ISP ho nebolo potrebné kontaktovat opéatovne. Podporu nachadzaju $tudenti
predovSetkym v oblasti komunikacie s vyucujucimi, poradenstva pri Studiu, pri
zabezpeCeni doucCovania, zapoziCani pomocok, dalej v pripade problémov
s pristupnostou ucebni, poskytovanim pristupnych materialov, odloZzenim terminu
skusky, ale taktieZ pri Ziadosti o vydanie preukazu TZP.

Rézne dévody a ich rozdelenie u 58 respondentov, ktori v kontakte s koordinatorom nie
su, zobrazuje graf €. 3. AZ 34 z nich, z toho 14 s tazkym zdravotnym postihnutim, sa
domnieva, Ze jeho podporu pri Studiu nepotrebovali. Tento nazor vyslovil aj jeden
nedoslychavy a dvaja $tudenti s telesnym postihnutim, ktori zarover vyuzivaju ISP/IHP.
O moznosti obratit sa na koordinatora nevie 9 Studentov (prevazne s chronickym
ochorenim, 1 slabozraky, 1 telesne postihnuty) z fakult: FiF, PdF, PriF, FM a LF.
Uvedené Cisla nasvedCuju, Ze jednu zuloh koordinatora vyplyvajucu zo zakona
o vysokych Skolach - aktivne identifikovanie a informovanie Studentov so Specifickymi
potrebami sa nedari napifiat dostatocne efektivne. Pri¢inou méze byt fakt, Ze
neexistuje systematicky spdsob, ako tychto Studentov vyhladavat. Zakon o ochrane
osobnych udajov nedovoluje vstupovat do ich sukromia. Zaroveh mnohi Studenti trpia
skrytou formou ochorenia/ poruchy ako napriklad Studenti s alergiami & poruchami
ucCenia. RieSenim by mohla byt uZSia spolupraca s vytipovanym okruhom Studentov,
ktorych ulohou by bolo identifikovat’ spoluziakov so Specifickymi potrebami a informovat
ich o moznych rieSeniach, odovzdat im kontakt na fakultného koordinatora.

Graf €. 3: Rozdelenie dévodov, pre ktoré respondenti nie su v kontakte s koordinatorom

34

Legenda ku grafu ¢&. 3:

a)
b)
c)

d)

pri svojom Studiu som jeho podporu nepotreboval/a (34)
neviem, v ¢om by mi koordinator mohol poméct’ (12)

neviem o tom, Ze v ramci nasej fakulty mam moznost obratit sa na
koordinatora (9)

koordinator ma iniciativnhe nekontaktoval (3)
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3.4. Sluzba zapisovatela poznamok

Sluzba zapisovatela poznamok (note-taking) je urena najma Studentom so sluchovym,
zrakovym, telesnym postihnutim a s poruchami ucenia. Jej vyuzitie u nepocujucich/
nedoslychavych je jednak v zaznamenani poznamok pre Studenta na neskorSie
pouzitie, jednak ako spésob ,timoc€enia“ nazivo, kedy nepocujuci Student na prednaske
sedi vedla zapisovatela a z obrazovky notebooku c¢ita ustny prejav vyucujuceho.
Univerzita Komenského v su€asnosti tuto sluzbu svojim Studentom neposkytuje. Sedem
respondentov nasho prieskumu vsak sluzbu vyuziva. Su nimi Studenti s telesnym,
sluchovym i zrakovym postihnutim a sluzbu im zabezpec€uju osobni asistenti, alebo si
poznamky poziCiavaju a kopiruju od svojich spoluziakov. Pat Studentov (sluchové
a telesné postihnutie, zdravotné oslabenie) by malo o takuto formu pomoci zaujem, no
z finanéného doévodu si ju nembzu dovolit, kedZe prispevok na osobnu asistenciu
nedostavaju, resp. tento prispevok nepokryva dostatoCne naklady spojené s touto
sluzbou.

3.5. Kompenzaéné pomocky

Studenti si podla individualnej potreby mézu zabezpeéit kompenzaéné pomédcky
potrebné pri ich Studiu sami. O prispevok na nakup pomécky je mozné poZiadat na
zaklade zakona o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia® na Urade prace, socidlnych veci arodiny. Ziskanie prispevku je
podmienené posudkom a naslednym rozhodnutim uradu. Prispevok sa neposkytuje
automaticky. Niektoré druhy pombcok je mozné ziskat na lekarsky predpis, na naklady
zdravotnej poistovne.

Pomécky pri Studiu vyuzivaju najma Studenti s tazkym zdravotnym postihnutim —
zrakovym, sluchovym, telesnym. Studenti so zrakovym postihnutim najéastejsie
uvadzaju pouzivanie rucnych lup, zvacSovaci PC program, elektronicku lupu, PC
s CitaCom obrazovky a hlasovou syntézou (hlasovy vystup z pocitaca), skener s
programom na rozpoznavanie textu tzv. OCR.

U Studentov so sluchovym postihnutim sa stretheme s nacuvacim aparatom, FM
komunikacnym systémom (vysiela€ s mikrofébnom + prijimac).

Studenti s telesnym postihnutim vlastnia pomécky ako invalidny vozik — elektricky/
mechanicky, notebook, mobilny skener, fixatna pombcka na uchop pisacich potrieb,
diktafén, pomécky na ruky umozniujuce pouzivat klavesnicu.

Niektoré kompenzacné pomdcky Studentom chybaju a uvitali by, aby ich zabezpecila
vysoka Skola. Ide o nasledujuce pombcky: mikrofén, dataprojektor a notebook v aule
(PdF); stdl vaule PraF, ktory by konstrukéne zohladrioval potreby c¢loveka na
invalidnom voziku; Specialna lavica, kde sa da vojst s invalidnym vozikom (FiF);
oznacenie miestnosti vac¢sim pismom na dverach; informacné mapky Skoly v dostupnej
forme pre Studentov so zrakovym postihnutim.

Studenti maju v sugasnosti moznost si nejaké pomécky zapozigat (NB, Notes Taker,
FM komunikacny systém, mobilny skener, CitaCka). NajCastejSie tak robia v Centre

* Zakon &. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o
zmene a doplneni niektorych zakonov
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podpor. Niektori Studenti uvadzaju, Ze takuto moznost nemaju, alebo o nej vobec
nevedia.

3.6. Komunikacia s vyuéujucimi

Priebezna komunikacia s vyucCujucimi je z hladiska uUspeSného napredovania
vzdelavacieho procesu klucova. Ucitef by mal byt informovany o limitoch
Studenta, moznom spésobe spoluprace pocCas semestra, moznostiach podpory Studenta
pri priebeznych a zaverecnych skuskach. Do tohto procesu s cielom jeho zefektivnenia
neraz vstupuje koordinator. NajCastejSi priebeh komunikacie Studenta so Specifickymi
potrebami a vyucujucich:

e Na zacCiatku semestra Student oboznami ucitela so svojimi potrebami a dohodnu

sa na primeranych upravach a dalSom priebehu vyuc€ovania; tento dohovor sa
ucCitel nasledne snazi dodrziavat (24 respondentov),

e aj ked ucitela oboznami so svojimi potrebami, ten ich ¢asto neberie do uvahy
(prednasa otoeny smerom k tabuli, nehovori, o piSe na tabufu (neverbalizuje),
neposkytuje zadanie na pisomnu skusku v pristupnej forme, ..., 8 respondentov),

e Student problémy nerieSi sam, obracia sa s prosbou o pomoc na podporné
centrum (5),

e Student problémy nerieSi sam, obracia sa s prosbou o pomoc na koordinatora
(2).
18 respondentov vzhladom na charakter svojho ochorenia/ zdravotného postihnutia
nepovazuje za potrebné Ziadat vyucujucich o upravy. Niektori citia zabrany, pripadné
problémy rieSia sami.

3.7. Ziskavanie informacii o organizacii studia

NajCastejSie spOsoby ziskavania informacii suvisiacich so Studiom (napr. o zmenach v
rozvrhu, zruSenej prednaske atd.) uvadza tabulka ¢&. 2. V tabulke su zachytené reakcie
vSetkych skupin Studentov so Specifickymi potrebami, ktori mohli vyznacit hned viacero
poloziek. Tabulka ponuka aj zastupenie jednotlivych informacnych zdrojov v
percentach.
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Tabulka €. 2: Spésob, akym Studenti zvac¢sa ziskavaju informacie suvisiace so studiom

Sposob Studentov | %
Z nastenky na fakulte, informacie v tejto forme su pre mna pristupné 20 11
Studijné oddelenie/ ugitelia nas vaésinou informuju e-mailom 37 21
Z webovej stranky fakulty, za pomoci asistenta (napr. spoluziakov) 7 4
Z webovej stranky fakulty, bez pomoci asistenta 26 15
Prostrednictvom informaéného systému univerzity AlS2, ktory je pre mia 21 12

dobre pristupny

Prostrednictvom informacného systému AlS2, s pomocou inej osoby 3 2
Od spoluziakov, ktori ma upozornia 54 31
Vacsinou je pre mna problém ziskat takéto informacie 3 2
Iné 6 2

NajpreferovanejSim zdrojom informacii o organizacii Studia su spoluZiaci, ktori sa
navzajom upozornia. Tento spdsob je najddlezitejSi aj pre Studentov so zrakovym
postihnutim, ktori sa dalej spoliehaju na e-maily od vyucujucich, prip. webovu stranku
fakulty. Systém AIS2 uvadza ako zdroj informacii s dobrou pristupnostou 21
respondentov, ztoho iba dvaja so zrakovym postihnutim — slabozraki. Pre dvoch
nevidiacich a jedného nepocujuceho respondenta je problematické ziskat’ informacie o
$tudiu. Studenti ziskavaju informacie aj inymi kanalmi napr. prostrednictvom
Studentského mailing-listu €i socialnych sieti.

67% respondentov povazuje rozsah informacii o Studiu zverejneny na webovej stranke
fakulty za dostatoény, 27% za nedostatoény a 6% sa nevie vyjadrit. Studentom robi
najvacsie problémy ziskanie nasledujucich informacii o Studiu:

e informacie o zmenach v rozvrhu/ nekonani vyu€ovania v predstihu,
¢ miesto a €as konzultacnych hodin,
e podrobnejSie indtrukcie o praci v AlS2,
e DblizSie informacie o kreditovom systéme,
e rozvrh a jeho zostavenie.
Najmensi problém je s informaciami o terminoch a vysledkoch skusok.

Studenti sa stazuju na fakt, ze sa im taz$ie orientuje na strankach fakult, ktoré navrhuju
koncipovat prehladnejSie a jednoduchSie.
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4. Podmienky studia studentov so specifickymi
potrebami

4.1. Studenti so zrakovym postihnutim

Do prieskumu sa zapojilo 15 Studentov so zrakovym postihnutim, ztoho 11
slabozrakych a 4 nevidiaci. Dvaja a viac Studentov stymto druhom zdravotného
postihnutia navstevuje FiF, PdF, PriF a FMFIl. Ani jeden zo Studentov nevyuziva
ISP/IHP, najéastej$im dévodom je nazor, Ze v ramci konkrétneho $tudijného programu
to nebolo potrebné. Sedem Studentov je v kontakte s koordinatorom, s ktorym
nekomunikuju velmi intenzivne - zhruba raz v priebehu kazdého semestra. Podpora je
poskytovana najma v oblasti komunikacie s vyucujucimi.

Pobyt v akademickom prostredi si vyZaduje zna¢nu mieru samostatnosti. U nevidiacich/
slabozrakych su napr. prirodzené presuny medzi suCastami fakulty/ univerzity i
premiesthovanie sa vramci budov, ¢o si vyZzaduje zvladnutie orientacie v priestore.
Najma na zaciatku semestra Studenti nacviCuju presuny po novych trasach v ramci
tréningov priestorovej orientacie. Na zaklade odpovedi respondentov su tieto tréningy
realizované s pomocou spoluziakov/ kamaratov - predovSetkym v pripade slabozrakych
Studentov. Dvaja zo Styroch nevidiacich, u ktorych je potrebny profesionalnejsi pristup,
vyuzivaju pri tréningoch sluzby Centra podpory a Unie nevidiacich.

Pristupné informacie v elektronickej forme, ¢i uz studijné dokumenty alebo webové sidla
fakult, su pre Studentov so zrakovym postihnutim klacové. Na otazku zistujucu
pristupnost fakultnych webovych stranok deklaruje plnu pristupnost 11 Studentov,
z nich dvaja su nevidiaci Studenti PdF a FiF. Pre 4 Studentov je webova stranka
pristupna CiastoCne. Nepristupnost neuvadza ani jeden ucCastnik prieskumu. HorSia
situacia je v pripade Akademického informacného systému AIS2. Plne pristupny je pre
8, CiastoCne pre 3 vratane nevidiaceho Studenta FiF a celkom nepristupny pre 4
pouzivatelov, z toho troch nevidiacich. V nedavnom obdobi sme zaznamenali zlepSenie
v oblasti pristupnosti AlS2, pravdepodobne na tuto pozitivnu zmenu reflektoval nevidiaci
Student hodnotiaci systém ako Ciastone pristupny. Ten je vSak dlhodobo povaZovany
nevidiacimi za vysoko bariérovy. Obmedzenie v pristupe respondenti rieSia hlavne
S pomocou spoluziakov, kamaratov a osobnych asistentov.

Graf €. 4: Moznost vyuZivania rdznych foriem podpory Studentmi so zrakovym postihnutim zo
strany vysokej Skoly/ uCitelov
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Legenda ku grafu €. 4:
a) pomoc pri urCeni kfu€ovych €asti v Studijnej literature na zaciatku semestra

(2)
b) podklady k prednaskam od ucitelov v pristupnej forme (7)
c) spracovanie Studijnej literatury do pristupnej formy (3)
d) individualne vyucovanie vybranych predmetov (0)
e) doucovanie vybranych predmetov (1)
f) individualny pristup ucitelov (3)
g) moznost robit' si zvukové nahravky z vyu€ovania (0)
h) moZznost bezplatného kopirovania (0)
i) moznost skenovania textov (2)
J) moznost tlacenia textov (1)
k) iné (1)

Ako vidime v grafe €. 4, Studenti so zrakovym postihnutim vyuZivaju zo strany vysokej
Skoly najviac podporu vo forme pristupnych podkladov k prednaskam od vyucujucich.
Traja Studenti vyuzivaju spracovanie literatury do pristupnej formy, v tomto pripade
predovSetkym elektronickej. AZ Sest réznych foriem podpory ma moznost vyuZivat
nevidiaci Student PdF, ktory zaroven nie je v kontakte s koordinatorom na fakulte
a nevyuziva ISP/IHP. Tvrdi, Ze v jeho $tudijnom programe to nie je potrebné. Mozno
prave vdaka pestrej podpore zo strany fakulty a Ustretovosti ugitefov. Student je velmi
spokojny so spracovanim literatury do pristupnej formy. Sluzbu ma zabezpecCenu
viacerymi sp6sobmi vratane Centra podpory. Slabozraka Studentka PriF, naopak, nema
moznost vyuzit Ziadnu z foriem podpory, uvyucujucich sa stretava s neochotou.
Nevyuziva ani ISP/IHP, ani kontakt s koordinatorom. O tychto moZnostiach doteraz
nevedela rovnako ako to, na koho sa méze obratit. Navrhuje zlepSit informovanost
otom, o fakulta ponuka osobam so S$pecifickymi potrebami, osobny pristup
vyucCujucich a zverejnenie materialov z prednasok. Zda sa, Ze slaba informovanost
u tejto Studentky z hladiska moznosti uprav Studia ma dopad aj na negativnu skusenost’
pri komunikacii s ucitefmi. Na jej priklade tiez vidime, Ze fakultny koordinator nema
moznost zachytit kazdého Studenta so Specifickymi potrebami. V tomto smere by pre
koordinatora mohla byt napomocna spolupracujuca skupina Studentov, ktora by
koordinatorovi poskytovala tipy na Studentov s potencialnymi problémami.

Studenti odpovedali ina otazku, preéo podporu pri $tadiu nevyuZivaju. U Styroch
$tudentov (z PriF, LF, FiF a FTVS) je pri¢inou opat nedostatok informacii — nevedeli, Zze
na nejaké upravy maju narok. Je zaujimavé, Ze Student Sportovej fakulty Skolu o svojom
zrakovom postihnuti informoval predloZzenim dokumentu, napriek tomu sa k nemu
nedostala informacia o moznych upravach pri Studiu. Dvaja respondenti o podporu
neziadali arovnako dvaja o nu nemaju zaujem, lebo chcu Studovat v rovnakych
podmienkach ako ostatni Studenti.

Jednou zo zasadnych poziadaviek Studentov so zrakovym postihnutim je dostupnost
Studijnej literatury v pristupnej forme. U slabozrakych Studentov su to tlaené materialy
s dostatoCne kvalitnou tlaCou a papierom, materialy so zvacSenym pismom ako aj
publikacie, ktoré spifaju zasady tzv. jasnej tlage. Ide o metddy spristupfiovania
tlacenych textovych informacii fudom so zrakovym postihnutim vhodnymi Upravami
textu. DodrzZiavanie zasad jasnej tlaCe je vSak prospesSné aj pre Siroku verejnost,
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napriklad pre seniorov (univerzity tretieho veku) €i ludi, ktori potrebuju v texte rychlo
najst potrebnu informaciu. Pre nevidiacich Studentov je priorithou formou pristupna
digitalna verzia dokumentov. V pripade, ze dokument nie je mozné ziskat' v tejto verzii,
literaturu je potrebné zdigitalizovat z jej tlaCenej podoby. Proces digitalizacie zahima
vytvorenie obrazov stran, optické rozpoznanie textu, korekcia chyb a uprava kone¢ného
formatu. Tento proces je obzvlast naroCny pri textoch z odborov ako matematika Ci
fyzika. S digitalnym textom dokaze uZz nevidiaci Student pracovat s pomocou
asistenénych technolégii ako &itaé obrazovky a hlasovy vystup. Dal$im v sugasnosti
menej pouzivanym spdsobom spristupnovania literatury je jej prepis do Braillovho
pisma alebo nacitavanie textov a ich zaznam na zvukové nosice.

Vramci UK spristupfiovanie literatury pre Studentov so zrakovym postihnutim
zabezpecuje Centrum podpory. V naSom prieskume jeho sluzbu vyuzivaju 3 nevidiaci,
vSetci z PdF, pokryvajuci vSetky tri stupne Studia. Uvadzaju zaroven vysoku mieru
spokojnosti so spésobom spracovania literatury. Jeden z tychto Studentov vyuZiva
vSetkych 6 spdsobov spracovania literatury, na ktoré sme sa pytali. Patri medzi ne aj
spracovanie literatury svojpomocne, za pomoci rodiny alebo priatelov. Tato odpoved sa
vyskytla najviac, az sedemkrat. Pre Studenta je tento spbsob flexibilny a vyuzitelny
najma v situaciach, ked je nutné ziskat pristupny material vo velmi kratkom Case
a kvalita spracovania nie je az tak podstatna. V tejto suvislosti je namieste pozitivhe
hodnotit pristup ucitelov, ktori Studijné materidly v pristupnej forme zverejfiuju
automaticky na webovej stranke predmetu, alebo ich Studentovi poskytnu individualne
na poZziadanie. Tieto pripady su v prieskume zaznamenané spolu 4, a to na fakultach:
PdF, FiF a FMFI. Pri tejto otazke si respondenti vyberali z ponuky moznosti, priCom
oznacit ich mohli viacero naraz. Aspon jednu moznost' si vybralo 9 respondentov, ktori
su odkazani na spracovanie literatury do pristupnej formy.

To, aké formy uprav vyuZzivaju pri skuSkach Studenti so zrakovym postihnutim,
rekapituluje graf €. 5. Opat sme ponukli moznost vyberu viacerych odpovedi.
Najcastejsie aplikovanymi Upravami u respondentov su prediZzenie asu pri pisomnej
skuske a zadanie na pisomnu skusku v pristupnej forme, obe Upravy zaznamenali po
Sest’ odpovedi. PredovSetkym Styria nevidiaci Studenti PdF a FiF vyuzZivaju moznost
nahradenia pisomnej skusky ustnou a robenie pisomnej skusky na pocitaci. Slabozraké
Studentky FiF a PriF nevyuZzivaju Ziadnu formu uprav pri skuskach. Z nich Studentka
filozofie je v kontakte s koordinatorom, ktorého hodnoti so spokojnostou.

Graf €. 5: Formy uprav pri skuskach, ktoré vyuzivaju Studenti so zrakovym postihnutim

6 6

Legenda ku grafu €. 5:
a) predizenie &asu pri pisomnej skuske (6)
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b) zadanie na pisomnu skusku v pristupnej/ upravenej forme (6)

c) kombinaciu pisomnej a ustnej skusky (1)

d) nahradenie pisomnej skusky ustnou (3)

e) skusSka v samostatnej miestnosti (1)

f) pomoc asistenta pri pisomnej skuske (0)

g) moznost robit pisomnu skuska na pocitaci (3)

h) moZnost pouZivat kompenzacné pomécky pri skuske (3)
4.2. Studenti so sluchovym postihnutim

Do prieskumu sa zapoijili 4 Studenti so sluchovym postihnutim (PdF a PriF) — traja z nich
su nedoslychavi a jeden nepocujuci. NajbeznejSou kompenzacnou pomdckou pre nich
suU nacuvacie aparaty. Dvaja nedoslychavi Studenti maju zabrany ziadat o podporu,
nastroj ako ISP/IHP povazuju vo svojom pripade za nie potrebny. Jeden z nich $kolu
0 svojom zdravotnom postihnuti ani neinformoval. ISP/IHP vyuZiva nedoslychavy
Student PriF, o mu umozniuje absolvovat skusky prispésobené jeho Specifickym
potrebam. Nepodujuci $tudent PdF nevedel o moznosti poziadat o ISP/IHP. Je
v osobnom kontakte s fakultnym koordinatorom, no menej ako raz za semester, aktivne
ho o podporu neZiada.

Centrum podpory zabezpecCuje tomuto Studentovi artikulaéné timocCenie na kazdej
prednaske, na ktorej je to pre neho potrebné. S touto podpornou sluzbou je Student
velmi spokojny. Nedoslychavi Studenti tlimocCnika k dispozicii nemaju. Jeho
zabezpecenie pre odborny preklad je pomerne narocna uloha. Nedoslychavy Student
PriF vyuziva na vyu€ovani osobnu indukénu slu¢ku. Kompenzacné pomécky si modze
zapozi¢at v Centre podpory. Tuto sluzbu vyuZivaju aj dali Studenti so sluchovym
postihnutim okrem jedného respondenta z PdF, ktory takuto moznost nema, alebo o nej
nevie. Iné osobné technické pomécky, napr. bezdrétové komunikaéné systémy, pouziva
jeden nedoslychavy respondent. Studenti so sluchovym postihnutim by uvitali
vybavenie prednaskovych miestnosti AV technikou — mikrofon, reproduktor/sluchadlo,
dataprojektor a notebook.

Sluzbu zapisovatela poznamok nema k dispozicii/neZiada o fiu ani jeden Student so
sluchovym postihnutim. Dévodom je fakt, Ze finan¢ny prispevok na osobnu asistenciu
(systém spadajuci pod zakon o kompenzaciach tazkého zdravotného postihnutia)
nepokryva v dostatoCnej miere naklady so sluzbou spojené. Dvaja nedoslychavi
$tudenti necitia potrebu tejto sluzby, poznamky si dokaZzu zaznamenat sami. Student,
ktory toho nie je schopny, ziskava poznamky na kamaratskej baze od spoluziakov
a kopiruje si ich.

Aké formy podpory zo strany vysokej Skoly/ulitefov maju moznost pri Studiu vyuzit
nepocujuci a nedoslychavi Studenti, zobrazuje graf €. 6. Respondenti mohli oznacit’ viac
moznosti z ponuky. Dévody, pre ktoré podpora vyuzivana nie je, su dva:

e Student sa o fiu neuchadzal, a/alebo
e Student poziadal, no ucitel odmietol vyhoviet.
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Graf €. 6: Formy podpory, ktoré pri $tudiu vyuzivaju Studenti so sluchovym postihnutim
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Legenda ku grafu ¢&. 6:
a) pomoc pri zabezpe€ovani Studijnej literatury
b) pomoc pri ur€eni klu€ovych Casti v Studijnej literature na zaCiatku semestra
c) poskytovanie podkladov z prednasok
d) poskytovanie dodato¢nych konzultacii
e) individualny pristup
f) umoznenie vytvarania zvukového alebo obrazového zaznamu z vyu€ovania

g) individualny harmonogram plnenia Studijnych povinnosti po dohode s
uCitelom (zmena terminov odovzdavania prac, projektov, prezentacii... v
porovnani s beznymi Studentmi)

Upravy, ktoré su aplikované pri skuskach $tudentov so sluchovym postihnutim, su
nasledujuce: prediZzenie &asu pisomnej skusky, prispdsobena forma pisomnej skusky,
kombinacia pisomnej a ustnej skusky, nahradenie ustnej skusky pisomnou a moznost
pouzivat kompenzacné pomocky (nacuvacie alebo komunikacné systémy).

4.3. Studenti s telesnym postihnutim

Ugastnikmi prieskumu su $tudenti s roznym druhom telesného postihnutia. Dotaznik
ponukal moznost zaclenit sa do jednej z troch skupin telesného postihnutia: telesné
postihnutie (14 respondentov), telesné postihnutie dolnych koncéatin (8) a telesné
postihnutie hornych koné&atin (0). V ramci skupiny kombinované Specifické potreby sme
zaregistrovali dalSie dve osoby s telesnym postihnutim dolnych, resp. hornych kon¢atin.
Spolu sa teda v prieskume zucastnilo 24 Studentov s nejakou formou telesného
postihnutia, o predstavuje druhu najpocetnejSiu skupinu po Studentoch s chronickym
ochorenim.

NajCastejSim typom bariér, s ktorym sa Studenti s telesnym postihnutim stretavaju, su
bariéry architektonické. ZvacSa su spdsobené zlou pristupnostou starSich budov, pri
ktorych projektovani sa vébec nemyslelo na to, Ze sa v ich priestoroch budu pohybovat
napr. lfudia na invalidnom voziku. Debarierizacné opatrenia su tu €asto nakladné, no
niekedy aj jednoducha uprava predstavuje vyznamné zlepSenie situacie. Aj v dnednej
dobe sa vSak stretavame so zadavatelmi projektov, ktori ani pri suasnej vystavbe
nemyslia na pristupnost fyzického prostredia. KedZe ta je dnes uz su€astou mnohych
dohdéd a zavaznych noriem, nespravny postup na zaciatku projektu si vyZaduje
dodatoéné upravy spojené so zvySenymi nakladmi. Tie by mohli byt uSetrené, ak by sa
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pri planovani vystavby ¢i rekonstrukcie pamatalo na potreby a zavazky v oblasti
architektonickej pristupnosti budov a ich okolia.

Ako vnimali Studenti s telesnym postihnutim fyzicka pristupnost svojej fakulty pred
zaCiatkom Studia? Pre FiF, PraF, FSEV a PriF (pristupnu elektrickym vozikom) sa
uchadzadi pri vybere Skoly rozhodli aj na zaklade dobrej fyzickej pristupnosti ich budov.
O CiastoCnej bezbariérovosti boli informovani buduci Studenti FM a PriF. Nepristupnost
prostredia evidovali predovSetkym Studenti uchadzajuci sa o Studium na PdF. Traja
Studenti s telesnym postihnutim dolnych koncatin nemali pred nastupom na Studium
informacie o stupni bariérovosti zvolenej fakulty, ich vyber najviac ovplyvnil osobny
zaujem o Studijny program.

V nasledujucej Casti je prehlad architektonickej a inej pristupnosti jednotlivych fakult a
internatov Univerzity Komenského pre osoby s telesnym postihnutim na zaklade toho,
¢o uvadzaju respondenti. Su€asti UK, z ktorych nebola zaznamenana spatna vazba na
fyzicku pristupnost, v prehlfade chybaju.

Filozoficka fakulta UK

Vzdelavanie sa na FiF realizuje v 3 budovach — na Gondovej ul. 2, na Safarikovom
nam. 6 (Stara budova, prepojena s Novou budovou/ pristavba) a na Sturovej ul. 9. Z FiF
sa do prieskumu zapojilo 6 respondentov s telesnym postihnutim, ktori uvadzaju, Ze
v budove Skoly maju k dispozicii: bezbariérovy vstup do budovy, rampu, bezbariérovy
pristupny vytah, bezbariérové toalety, bezbariérovo vchod do niektorych ucéebni, v
ktorych prebieha vyuCovanie daného Studenta, bezbariérovy vstup do vSetkych ucebni,
v ktorych prebieha vyuCovanie daného Studenta, bezbariérovy pristup do kniznice,
Studovni.

Nie vSetci Studenti sa zhodli na tomto zozname, €¢o mozno pripisat’ jednak subjektivnym
potrebam, jednak podmienkam v budove, v ktorej maju tazisko vyucCovania. Naopak
Studenti k dispozicii nemaju: bezbariérovy pristup do stravovacich zariadeni,
bezbariérovy pristup do pocitaovych miestnosti, pristupnu miestnost na odpocinok
poCas dlhych prestavok. O odstranenie nejakej z bariér Ziadala len jedna Studentka
s telesnym postihnutim dolnych konc€atin. Na zaciatku Studia jej robilo problém Casté
kazenie sa vytahu, preto musela chodit po schodoch. Na problém upozornila
koordinatora pre Studentov so ZP. Vytah €oskoro opravili a odvtedy pokazeny nebol,
problémom vSak su rychlo sa zatvarajuce dvere vytahu.

Na prepravu do Skoly vyuZivaju 3 respondenti MHD, zvysni 3 vlastné auto. Pri Skole je
moznost parkovat na mieste vyhradenom pre invalidov, vyuZiva ju jeden Student.
V situacii s parkovanim vidia Studenti priestor na zlepSenie.

Z FiF dvaja respondenti pouzivaju invalidny vozik. Ich hodnotenie bezbariérovych
toaliet, nachadzajucich sa v budovach Skoly, sa rozchadza. Podla jedného respondenta
toalety zodpovedaju kritériam pristupnosti, podfa druhého nezodpovedaju (ako
problémové bolo oznagené WC v budove na Safarikovom namesti). Aj tu plati, Ze nazor
mobze byt podmieneny subjektivne (v zavislosti od druhu a stupna zdravotného
postihnutia, charakteru potrieb, stuprfia naro€nosti, dostupnosti asistencie, a pod.).
V kazdom pripade treba zdéraznit, Ze ak by vSetky toalety, ktoré sa v ramci budov
FiF deklaruju ako bezbariérové (Gondova ul. 4. poschodie, Safarikovo nam. prizemie,
Nova budova 5. poschodie), spinali poziadavky stavebnej vyhlasky ¢o sa tyka
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lokalizacie, vnUtorného usporiadania a rozmerov®, a boli pre pouzivatefov pristupné
bez potreby prekonania d’alSich prekazok (presun uskladnenych veci, zabezpecenie
kfu€a, ...), hodnotenie stavu ich pristupnosti by sa nerozchadzalo, ich pristupnost’ by
bola univerzalna.

VsSetky pripomienky Studentov aj s ich lokalizaciou uvadzame v tabulke €. 3 na konci
Casti venovanej Studentom s telesnym postihnutim. Nazor dvoch Studentov FiF sa dalej
nezhoduje ani v otazke bezpecnosti existujucich ramp. Obmedzujuce nerovnosti terénu
sa podfa nich v budovach fakulty nenachadzaju. Dvere v miestnostiach su dostato¢ne
Siroké a da sa s nimi jednoducho manipulovat. Respondenti vyuzZivaju na presuny tie
isté chodby/ vchody ako ini Studenti a v u€ebniach pouZzivaju rovnaké stoly ako ostatni,
hoci jeden by potreboval vyhradit Specialny stol. V areali fakulty nie je pre vozi€karov
pristupné ani jedno stravovacie zariadenie.

Pre vSetkych Styroch Studentov s telesnym postihnutim — chodiacich su vzdialenosti
v budovach pri presune vramci vyucCovania zvladnutefné, podpora inStalovanych
zabradli je dostatoCna. Niektori zo Studentov identifikovali nerovnosti, ktoré im
vyznamne obmedzuju pohyb napr. v psychologickej kniznici a bufete. V odpovediach
na otazku, €i su na chodbach umiestnené oddychoveé lavicky/ stolicky, sa Studenti
nezhodli, pravdepodobne navstevuju odliSné trakty budov vybavené rézne.

Formy podpory pri Studiu zo strany vysokej Skoly su rézne v zavislosti od jednotlivych
Studentov. Na zaklade reakcii mdzeme konStatovat, Ze 38kola/ ucitelia okrem
poskytovania podkladov k prednaskam a individualneho vyucCovania predmetov
poskytuju vSetky formy podpory uvedené v dotazniku (Priloha 1, otazka &. 48). Medzi
CastejSie vyuzivané spbsoby podpory Studia patria dodato¢né konzultacie a individualny
pristup ucitelov, moznost’ skenovania a tlaCenia textov. Jeden Student nevedel o tom,
Ze ma na podporu narok, vaésina studentov v8ak o podporu jednoducho nepoziadala,
alebo chce Studovat v rovnakych podmienkach ako bezni Studenti. Zo 6 respondentov
ba jeden vyuZiva Upravy pri skiSkach — prediZenie asu, kombinaciu alebo nahradenie
formy skusky, osobitnu miestnost a pomoc asistenta.

Prirodovedecka fakulta UK

Pat’ respondentov s telesnym postihnutim Studuje na PriF, kde mézu vyuzivat vSetky
typy bezbariérovych uprav, na ktoré sa pytame v dotazniku (Priloha 1, otazka ¢. 43).
Jeden Student ma k dispozicii bezbariérovy vstup do niektorych ucCebni, v ktorych
prebieha jeho vyucovanie, traja maju takyto pristup do vSetkych navstevovanych
uCebni, jeden Student nevyZaduje zZiadne upravy. Dvaja Studenti Ziadali odstranenie
bariéry pri vstupe do budovy, resp. kniznice. Obratili sa na Studijné oddelenie alebo
priamo na oddelenie prevadzky. Obe Ziadosti boli vybavené s ochotou a promptne.
Styria $tudenti vd'aka kratkej vzdialenosti nepouzivaju na prepravu do $koly dopravné
prostriedky, jeden vyuZiva vlastné auto, pre ktoré ma k dispozicii parkovacie miesto
vyhradené pre invalidov.

V budove fakulty sa nachadza adaptované WC zodpovedajuce podla Studentov
kritériam pristupnosti. K dispozicii su tiez vytahy, ktoré su starSie a neraz sa pokazia,
no oddelenie prevadzky reaguje na takéto situacie pohotovo. V interiéri fakulty a jej
blizkom okoli sa vyskytuju pre pohyb ohrozujuce povrchy — Smykajuca sa rampa bez
bocnych bezpeclnostnych zabran, kopcovity terén s vymolmi v okoli arealu fakulty

® Vyhlaska &. 532/ 2002, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o veobecnych technickych poZiadavkach
na vystavbu a o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie (stavebna vyhlaska), stvrta Cast a priloha
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nebezpeény najma v zime, pre strmost niektorych ramp je nutnostou pouzivat
elektricky vozik. Dvere su dostatoCne Siroké, niekde vSak nastava problém s ich
manipulaciou v zavislosti od silovej zdatnosti, je nutna asistencia. ldealnym rieSenim su
dvere na fotobunku. Studenti na presuny po budove vyuZivaju aj $pecialne koridory/
vchody nepristupné ostatnym spoluziakom. Viacero Studentov pouziva Standardné stoly
v prednaskovych miestnostiach, ktorym sa dokazu prispésobit. V mnohych ucebniach
su vSak stoly namontované napevno a usporiadané stupnovito, kedy je nemozné
umiestnit za stél vozik. V areali fakulty je pre voziCkarov pristupné stravovacie
zariadenie, ako i pristupné WC.

Pre Studentov s telesnym postihnutim — chodiacich (do prieskumu sa zapojil jeden
Student) je prostredie fakulty vzhfadom na ich potreby vyhovujuce. Vzdialenosti v
budovach vramci presunov su zvladnutelné, podpora =zabradli je dostatoCna,
nerovnosti v interiéri vyznamne obmedzujuce pohyb sa nevyskytuju, na chodbach sa
nachadzaju oddychové lavicky a stoliCky.

Z 5 Studentov vyuzivaju nejaku formu podpory pri Stadiu zo strany Skoly len dvaja. Ide
najma o pomoc so Studijnou literaturou, poskytovanie podkladov k prednaskam
a individualny pristup ucitelov, individualne vyuCovanie niektorych predmetov a
individualny Studijny plan. Ostatni Studenti o moznosti podpory nevedeli, resp. chcu
$tudovat v podmienkach rovnakych, aké maju bezni Studenti. Upravy pri skuskach
vyuziva iba jeden Student — alternativna forma skusky, pomoc asistenta, pocita¢
a kompenzacné pomaocky pri skuske.

Pedagogicka fakulta UK

Stupen pristupnosti v budovach PdF je v hodnoteniach Studentov dost rozdielny
v zavislosti od toho, na ktory priestor zamerali svoju pozornost. Zaznamenali sme
Studenta, ktory nevie o Ziadnych upravach, iny Student vyuziva hned niekolko uprav:
bezbariérovy vstup do budovy, rampu, bezbariérovy vstup do niektorych ucebni, do
miestnosti s pocitami, na odpocinok. Jeden Student Ziadal o inStalovanie schodolezu.
Na koho sa obratil a ako bola jeho Ziadost vybavena, neuviedol. Na prepravu do Skoly
Studenti pouzivaju vlastné auto (parkuju na verejnom parkovisku bez uhrady), MHD
a prepravnu sluzbu s finan¢nou podporou podporného centra.

V budove Skoly nie su adaptované WC (v beznych toaletach su uzke zarubne, chybaju
oporné prvky), ani pristupné vytahy a nachadza sa tu vefa schodov, ktoré su pri pohybe
vyznamne obmedzujuce. Dvere su prevazne dostatoCne Siroké a dobre
manipulovatelné, na presuny nie su k dispozicii Specialne koridory/ vchody. Stoly
v prednaskovych miestnostiach maju Studenti vyhradené, alebo sa vedia prispdsobit
Standardnym stolom, vo vSetkych uCebniach chybaju Specialne stolicky pre Studentov
s telesnym postihnutim. Pristupné stravovacie zariadenie sa v budovach fakulty
nenachadza, resp. nie je pristupné vsetkym studentom.

Pre chodiacich Studentov s telesnym postihnutim su vzdialenosti v ramci presunov na
vyuCovanie zvladnutelné, podpora existujucich zabradli je dostatoCna, nerovnosti
vyznamne obmedzujuce pohyb sa v budovach Skoly nevyskytuju, na chodbach su
umiestnené oddychové lavicky/ stolicky.

Studijnd podporu zo strany $koly vyuZivaju dvaja $tudenti, dvaja o fiu nepoziadali.
Podpora je realizovana v tychto formach: poskytovanie podkladov k prednaskam,
individualny Studijny plan, mozZnost skenovania textov a robenia zvukovych nahravok,
dodatoéné konzultacie. Jeden $tudent vyuziva aj Upravy pri skuskach, a to predizenie
Casu, alternativna forma skusky a pomoc asistenta.
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Fakulta managementu UK

Ztejto fakulty sa do prieskumu zapojil jeden Student stelesnym postihnutim —
pouzivatel invalidného vozika. V budove fakulty sa nachadza: bezbariérovy vytah,
vchod do niektorych uCebni a stravovacieho zariadenia je pristupny. Na prepravu
pouziva vlastné auto, parkuje na verejnom parkovisku bez uhrady. V budove Skoly nie
je adaptované WC, nachadza sa tu pristupny vytah. Ohrozujuce nerovnosti terénu nie
su pritomné. Rampy/ najazdové ploSiny su bezpeéné. Dvere miestnosti, ktoré Student
Casto navstevuje, maju dostatoCnu Sirku a jednoduchu manipulaciu. Problém s uzkymi
zarubrfiami sa vyskytuje len v pripade toaliet. Presuny po budovach absolvuje Student
po rovnakych chodbach ako ostatni. V prednaskovych miestnostiach je mozZnost usadit
sa v prvom rade, kvOli sklapacim laviciam vSak ma problém ustavit' invalidny vozik tak,
aby mohol bez problémov sledovat’ dianie v prednej Casti u€ebne (tabufa, premietacie
platno, ...). Aredl fakulty zahffia pre voziCkarov pristupné stravovacie zariadenie,
v ktorého blizkosti sa v§ak nenachadza pristupné WC.

Student ocefluje Ustretovost ugitelov, ktori mu umozfiuju vykonavat skusky
v individualnom termine a nahradit pisomnu formu ustnou.

Fakulta socialnych a ekonomickych vied UK

Dvaja respondenti s telesnym postihnutim, obaja chodiaci, navstevuju FSEV, kde sa
v suCasnosti nachadza bezbariérovy vstup do budovy. Preprava do Skoly je
zabezpecovana MHD a vlastnym autom, ktoré sa da zaparkovat pri Skole na mieste
vyhradenom pre invalidov. Vzdialenosti v ramci presunov na vyufovanie su pre
Studentov zvladnutelné, podpora existujucich zabradli je dostatocna, na chodbach su
umiestnené oddychové lavicky, stolicky. Nerovnosti, napr. schody, vyznamne
obmedzujuce pohyb, sa v budove Skoly vyskytuju, no Studenti mézu vyuzivat vytah
povodne urceny iba pre zamestnancov.

Podfa vyjadrenia jedného Studenta z hladiska podpory pri Studiu mu fakulta prislubila
individualny Studijny plan, ktory vSak nebol dodrzany. Druhy Student sa o podporu
neuchadzal. Upravy pri skuskach Studenti neuvadzaju.

Pravnicka fakulta UK

V prieskume evidujeme Styroch Studentov fakulty, ztoho dvoch pouzivatelov
invalidného vozika a dvoch chodiacich. Z ponuknutého zoznamu uprav (dotaznik
v Prilohe 1, otdzka 43) sa v budove fakulty nenachadza: rampa na aktualnych miestach,
bezbariérovy vstup do vSetkych ucCebni, v ktorych prebieha vyu€ovanie, a pristup do
stravovacich zariadeni. Pristup do budovy je dobre vyriedeny cez zadny vchod. Studenti
0 odstranenie bariér doposial neziadali aj z dévodu, Ze si uvedomuju narocnost’ Uprav
v starSej budove. Na prepravu do Skoly vyuzivaju MHD, taxi sluzbu i vlastné auto, pre
ktoré je pri Skole vyhradené parkovacie miesto pre invalidov. Komplikaciou je, Ze na
moznost pouzivat vyhradené parkovacie stojisko pri bezbariérovom vstupe je potrebné
vybavit si Specialne povolenie.

Budova Skoly je vybavena adaptovanymi WC zodpovedajucimi Ciastocne kritériam
pristupnosti a taktiez pristupnym vytahom, nevyskytuji sa nerovnosti terénu
obmedzujuce pohyb. InStalované rampy/ najazdové ploSiny su CiastoCne bezpecné,
dvere miestnosti maju dostatoénu Sirku ada sa snimi jednoducho manipulovat.
V prednaskovych miestnostiach si Studenti dokazu najst pre nich vyhovujuce miesto
v bocnej Casti uCebne, do zvysSnej Casti pristup obmedzuju sklapacie sedadla, bola by
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potrebna jednoducha uprava sedenia v aule. Studenti sa nezhodli v otazke pristupnosti
stravovacieho zariadenia, jeden bufet by mal byt pristupny.

Vzdialenosti v ramci presunov na vyu€ovanie su pre chodiacich Studentov s telesnym
postihnutim — pre niektorych zvladnutelné, pre inych nie. InStalované zabradlia
poskytuju dobru podporu, niekde vSak zabradlia chybaju. Nerovnosti stazujuce pohyb
sa Vv budovach nenachadzaju ana chodbach su umiestnené oddychové lavicky/
stolicky.

Podporu pri Studiu zo strany Skoly vyuziva jeden Student, ide o pomoc pri
zabezped&ovani literatiry, moznost skenovania a tlagenia textov. Dalsi $tudenti podporu
nevyuzivaju z dévodu, Ze o nej nevedeli, nepotrebuju ju, alebo o fiu nemaju zaujem.
Upravy pri skiikach nevyuziva ani jeden $tudent.

Farmaceuticka fakulta UK

Na fakulte Studuje jeden Student s telesnym postihnutim - chodiaci, ktory sa zapojil do
prieskumu. V ramci uprav eviduje na fakulte iba bezbariérovy vstup do budovy. Na
prepravu do Skoly vyuziva prostriedky MHD. Vzdialenosti v budove fakulty v ramci
presunov su pre Studenta zvladnutefné, taktiez podpora existujucich zabradli je
vyhovujuca. V budove sa nachadzaju nerovnosti vyznamne obmedzujuce pohyb,
v priestoroch chodieb su rozmiestnené oddychové lavicky a stoliCky.

Vyuéujuci podporuju $tudenta formou poskytovania podkladov k prednaskam. Upravy
pri skuSkach nevyuziva Student Ziadne.

Evanjelicka bohoslovecka fakulta UK

Z tejto fakulty sa do prieskumu zapojil jeden Student s telesnym postihnutim
v kombinacii s dalSimi Specifickymi potrebami. V budove sa nachadzaju bezbariérové
pristupy, nie su vSak vybavené protiSmykovou vrstvou, o vyznamne stazuje chddzu.
Dvere pred bezbariérovym vstupom do budovy su uzamknuté. Pri preprave do Skoly/ na
internat by Student potreboval pomoc asistenta, ktory mu nebol schvaleny Uradom
prace, socialnych veci a rodiny. Na WC chybaju madla, v sprche sa taktiez nenachadza
oporny bod, Smyka sa v nej. V budove je pristupny minimalne jeden vytah. Nachadzaju
sa tu klesajuce plochy a schody, ktoré nie su zabezpeCené proti Smyku. Dvere
v miestnostiach sa tazko otvaraju. Na presuny vramci fakulty su k dispozicii len
Standardné chodby a vchody. Pri vybere miesta v ucCebniach sa nedaju vzdy
skombinovat’ vSetky preferencie. V areali Skoly sa nachadza stravovacie zariadenie
pristupné pre voziCkarov, nema vSak doélezity protiSmykovy pristup. Vzdialenosti na
fakulte v ramci presunov su zvladnutelné, podpora existujucich zabradli je dostato¢na,
na chodbach su umiestnené lavicky pre oddych. V budove sa nachadzaju nerovnosti/
schody vyznamne obmedzujuce pohyb.

Z hladiska podpory pri $tadiu uplatfiuju vyucujuci vocéi Studentovi individualny pristup.
Na niektoré formy podpory podfa informacii od Studenta nema fakulta prostriedky, iné

zavisia na ustretovosti toho-ktorého vyuc€ujuceho a uplatiuju sa rézne. Pri jazykovych
skuskach by Student privital mozZnost rozdelenia skusky na viac dni.

Studentské domovy

Prieskumom sme sa snazili monitorovat aj niektoré Specifické oblasti tykajuce sa
pobytu Studentov s telesnym postihnutim na internatoch. Patri medzi ne pouZivanie
motorového vozidla a moznosti parkovania pri internate, vhodna uprava ubytovacich
priestorov s ohladom na S$pecifické potreby, ubytovanie asistenta Studenta v jeho
blizkosti. Motorové vozidlo pouziva 6 Studentov, ztoho dvaja vyuzZivaju verejné
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parkovisko bez uhrady, traja vyhradené parkovacie miesto pre invalidov a jeden ma
vyhradené osobné parkovacie miesto. Priestory izby vyhovuju Specifickym potrebam
11-tich Studentov, $tyrom nevyhovuju. Studenti upozorfiuji na to, Zze v izbe nemaju
dostatok priestoru na cviCenie a rehabilitaciu, ktora je pri ich telesnom postihnuti
délezitd. Pohyb im komplikuju schody veduce kizbe. V niektorych pripadoch su
nevyhovujuce tiez hygienické podmienky a slabSie vybavenie izby napr. iba jeden
pracovny stél pre tri osoby. Studenti maju dostato&ny priestor pre jeden az dva invalidné
voziky. Vhodny priestor pre vozik neposkytuje internatna izba EBF. Blizkost ubytovania
svojho asistenta ocenuje Sest’ Studentov, piati takuto moznost’ nemaju napriek tomu, ze
su na asistentské sluzby odkazani.

Tabulka €. 3: Pripomienky a podnety Studentov s telesnym postihnutim k architektonickym
bariéram jednotlivych fakult a internatov s ich lokalizaciou

Student fakulty | Lokalizacia Pripomienka

Safarikovo namestie WC je v zlom stave, upratovacky ho vyuzivaju
ako sklad, neda sa v hom pohybovat

Nova budova najazdova rampa ma klzké kachlicky

Ucdebne: G127, N416, lavice su napevno, som nutena si presadnut a
N424, S2 byt podopreta vozikom, zlepsit' pristup G127

Filozoficka Gondova 2 vchod do budovy i bufet nepristupny — schody

fakulta

Safarikovo namestie jedalen aj bufet su nepristupné

Gondova 2, prizemie pri jedalni nie je pristupné WC

Pravnicka fakulta, pred knihkupectvom chyba oporné zabradlie
prizemie

Psychologicka kniznica | nerovnosti napr. schody, ktoré vyznamne

a bufet obmedzuju pohyb
Nadchod Botanicka v zlom stave s vymolmi, nebezpeny na presun
; . | zahrada najma v zimnom obdobi
Prirodovedecka
fakulta docasny vchod na tazka manipulacia s dverami, nevyhnutna
fakultu v paviléne G asistencia pri ich otvarani
Soltésovej 4 v budove sa nenachadza adaptované WC
Soltésovej 4 v budove nie je ziaden vytah, schody su
obmedzujuce pre pohyb
Pedagogicka Soltésovej 4 chybaju rampy/ najazdové ploSiny
fakulta

Soltésovej 4 dvere do Studovne nie su dostatoéne Siroké/
neda sa s nimi jednoducho manipulovat

Soltésovej 4 v budove sa nenachadza pristupné stravovacie
zariadenie pre voziCkarov
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Ul. Odbojarov

chyba adaptované WC, su¢asné WC ma uzke
dvere a chyba oporny prvok pri toalete

Ul. Odbojarov, jedalen

chyba adaptované WC pri jedalni

Fakulta
managementu Ul. Odbojarov vysoké prahy do niektorych u€ebni (napr. LVT)
Ul. Odbojarov bezbariérovy vstup z dvora je po¢as
vikendového vyu€ovania uzavrety, problém pre
externistov
Safarikovo namestie nepristupnost bufetu a knihkupectva Heureka
e pre voziCkarov
Pravnicka
fakulta S s . : . . : L
Safarikovo namestie, bolo by vhodné doplinit zabradlia v ramci
stara budova schodov pri vytahu — na kazdom poschodi
Budova fakulty Na najazdovych plosinach chybaju protiSmykové
vrstvy
Budova fakulty dvere pred bezbariérovym vstupom su
zamknuté
Evanjelicka Budova fakulty na WC a v sprche chybaju oporné prvky
bohoslovecka
fakulta aula klesajuca plocha/ schody, nie su protiSmykoveé
pri jedalni chyba protiSmykovy pristup
internat malo priestoru pre zaparkovanie a pohyb s

invalidnym vozikom, vysSie naklady na
ubytovanie

VI Druzba Nadchod Botanicka v zlom stave s vymolmi, nebezpeény na presun
zahrada najma v zimnom obdobi
bufet Druzba tazka manipulacia s dverami, nevyhnutna
asistencia pri ich otvarani
VM L. Stara - exteriér Zlé chodniky, nebezpelny presun
Miyny UK VM Mlyny obe jedalne su pre vozi¢karov tazko pristupné

4.4, Studenti s chronickym ochorenim

Do tejto skupiny patria Studenti, ktorych obmedzenia nie su na prvy pohfad viditefné, no
vich désledku klesa schopnost’ Studentov sustredit sa na uCenie. Niektoré ochorenia
nemaju na proces vzdelavania priamy vplyv, iné si primerané upravy vyzaduju. Patri
sem napr. epilepsia, cysticka fibréoza, astma, srdcovo-cievne ochorenia, diabetes Ci
alergické ochorenia. Do nasho prieskumu sa zapojilo 29 Studentov s chronickym
ochorenim. Dal$i dvaja spadaju do skupiny kombinované $pecifické potreby, z ktorych
aspon jedna vyplyva z chronického ochorenia. Velku skupinu S$tudentov, ktorych
zaradujeme medzi osoby s chronickym ochorenim, predstavuju respondenti majuci

29



b Univerzita Komenského v Bratislave
/4 Centrum podpory Studentov so Specifickymi potrebami

rozvojovy projekt 008UK-2/2013/ IBAR

obmedzenie v stravovani. V tejto oblasti sa za posledné obdobie dosiahol na Univerzite
Komenského pokrok a do jedalnych listkov boli zaradené aj jedla vhodné pre Studentov
s diétnym stravovanim. Sucasny stav niektorych stravovacich zariadeni vSak nedokaze
dostatoCne uspokojit poziadavky tychto Studentov, ktorych pocCet sa v poslednych
rokoch vo vSeobecnosti zvySuje. Ich hodnotenie urovne poskytovanych stravovacich
i dalSich sluzieb je i v asti Uroveri spokojnosti a podnety na zlepSenie.

Individualny pristup ucitelov, individualny harmonogram plnenia Studijnych povinnosti a
kopirovanie Studijnych textov — to su formy podpory zo strany vysokej Skoly/ ucitelov, z
ktorych kazda je vyuzivana prave jednym Studentom z PdF, FM a PriF. Sedem
Studentov odpovedalo, Ze nevyuziva Ziadnu z tychto foriem, ostatni neodpovedali. Na
otazku o dévode nevyuzivania sluzieb reagovala prevazna vacsina respondentov. Ich
najCastejSie odpovede zaroven vystihuju povahu tejto skupiny: charakter ochorenia si
upravy nevyzaduje (15 respondentov), alebo nevedeli, Ze maju na nejaké Upravy vébec
narok (10 respondentov). Upravy pri skuskach uvadza jediny $tudent z FM - ma
moznost’ robit' skusku zo 100% hodnotenia bez zapocitania bodov z cvi€eni, ak sa ich
pocCas semestra nemohol zucastnit. Individualne formy (terminy) skusky v samostatne;j
miestnosti by rad vyuzival jeden Student s kombinovanymi Specifickymi potrebami.
Viaceri respondenti poznamenali, Ze v ich pripade upravy nie su potrebné. Vacsia Cast
skupiny Studentov s chronickym ochorenim na otazku nereagovala, zrejme ju vo svojom
pripade povazovala za irelevantnu. Charakter chronického ochorenia si neraz vyZaduje
pokojnu miestnost, kde je mozné si odpocinut, aplikovat’ lieky a pod. Takuto miestnost
mdze pre svoje potreby vyuzivat 6 Studentov, 19 ju k dispozicii nema.

4.5. Studenti so zdravotnym oslabenim

Tato skupina Studentov je v prieskume zastupena 6smimi Studentmi. Z toho podporu pri
Studiu zo strany vysokej Skoly vyuzivaju dvaja Studenti z FM a FiF, konkrétne ide o
individualny pristup ucitelov, individualny harmonogram plnenia Studijnych povinnosti a
kopirovanie Studijnych textov. Dvaja Studenti (PriF, PraF) nevedeli, Ze maju na nejaku
podporu narok, ISP a kontakt s koordinatorom v&ak nepovazuju vo svojom pripade za
potrebné rieSenie. Dal$i dvaja $tudenti nepovazuju podporu v $tadiu za potrebnu, resp.
chcu pracovat v rovnakych podmienkach s ostatnymi. Dvaja Studenti FiF vyuZivaju
upravy pri skiskach, a to najma prediZenie &asu pri pisomnej skuske, ale tieZ vykonanie
skusky v samostatnej miestnosti kombinovanou formou. Ani jeden zo skupiny Studentov
nema moznost vyuzit miestnost na odpocinok €i aplikaciu liekov (explicitne sa tak
vyjadrili respondenti z PriF, PraF, FiF a FM).

4.6. Studenti so psychickym ochorenim

Evidujeme dvoch Studentov so psychickym ochorenim zapojenych do dotaznikového
prieskumu z FiF a LF. Obaja o svojom ochoreni $kolu informovali. Student FiF vyuziva
ISP a komunikuje s koordinatorom, na LF mozZnost ISP neexistuje a Student nema
informacie, Ze by sa mohol v ramci fakulty obratit na koordinatora a poziadat o podporu
v Stadiu. Zo strany FiF a jej ucitefov vyuzZiva respondent tieto formy podpory:
individualny pristup ugitelov, ISP, kopirovanie i tlaé $tudijnych materialov; a nasledujice
upravy pri skuskach: predizenie &asu pri pisomnej skuske, nahradenie jednej formy
skusky inou. Na FiF sa vyhovujuca miestnost pre odpocinok a aplikaciu liekov podla
slov nasho respondenta nenachadza.
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4.7. Studenti s poruchami uéenia

Na na$ dotaznik odpovedal jeden Student EBF s kombinovanymi S$pecifickymi
potrebami, vratane dyslexie. Pri Studiu tomuto respondentovi Ciastone pomohlo
uréenie klugovych &asti v $tudijnej literatire na zadiatku semestra. Student by dalej
potreboval mat k dispozicii ucelené Studijné materialy z prednasok v predstihu. Z
hladiska Uprav pri skuskach $tudent vyuziva predizenie &asu pri pisomnej skuske,
pomohla by mu i moznost vyuzitia pocitaCa s korekciou pravopisu.
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5. Iné sluzby
5.1. Ubytovanie a stravovanie

Popri vzdelavani patria ubytovanie a stravovanie medzi dalSie doélezité sluzby
poskytované Univerzitou Komenského. Ubytovanie na internate umoznuje UK svojim
Studentom dochadzajucim zo vzdialenejSich sidiel. KedZe cestovanie je pre Studentov
so $pecifickymi potrebami &asto naroCnejSie ako v pripade intaktného Studenta,
poskytuje UK mozZnost prednostného ubytovania tejto skupine oséb po dokladovani
svojho zdravotného postihnutia. Aj vdaka tejto skutoCnosti a ziskanym kontaktom z
ubytovacich oddeleni sme mohli realizovat’ efektivnejsiu distribuciu dotaznika.

Graf €. 7: Prehlad poctu Studentov so Specifickymi potrebami, ktori vyuzivaju niektoru zo
stravovacich, ubytovacich, prepravnych sluzieb alebo tréning priestorovej orientacie

51

Legenda ku grafu €. 7:
a) bezbariérové ubytovanie na vysokoSkolskom internate (9 respondentov)
b) ubytovanie na internate v izbe spolu s vodiacim psom (0)
c) ubytovanie na internate v Standardnej izbe s pripojenim na internet (51)
d) stravovanie na fakulte (19)
e) stravovanie v internatnej jedalni (46)
f) diétne stravovanie (5)
g) prepravnu sluzbu (3)

h) zoznamenie s novymi priestormi, tréning priestorovej orientacie, ktory
zabezpecuje univerzita/ fakulta alebo externa institucia (2)

i) iné (0)
Vacésina Studentov vyuziva viac ako jednu sluzbu najCastejSie v kombinacii
s ubytovanim na internate v Standardnej izbe s internetom a stravovanim v internatne;j
jedalni. Prepravnu sluzbu vyuZzivaju traja Studenti z PdF a FiF. Tréning priestorovej
orientacie pre dvoch nevidiacich Studentov PdF zabezpeluje Centrum podpory
a externa organizacia Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska. Pre porovnanie
uvadzame graf €. 8 zobrazujuci dopyt po sluzbach, ktoré maju Studenti zaujem
vyuzivat.
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Graf €. 8: Prehlad poctu Studentov so Specifickymi potrebami pre jednotlivé kategdrie sluzieb,
ktoré by mali zaujem vyuzivat

Legenda ku grafu ¢&. 8:
a) bezbariérové ubytovanie na vysokoskolskom internate (2)
b) ubytovanie na internate v Standardnej izbe s pripojenim na internet (10)
c) stravovanie na fakulte (22)
d) stravovanie v internatnej jedalni (12)
e) diétne stravovanie (19)

f) zoznamenie s novymi priestormi, tréning priestorovej orientacie, ktory
zabezpecuje univerzita (3)

g) prepravnu sluzbu (8)

h) iné (3)
Pod pismenom h, teda ,iné“ Ziadaju traja Studenti ubytovanie na internate so
Specifickymi poziadavkami — internatna izba v blizkosti vytahu, jednolozkova

bezbariérova dostatocne velka izba s balkbnom v blizkosti jedalne, Standardna izba
s internetom v bunkovom systéme. Pri porovnani grafov ¢. 7 a 8 vidime, Ze najma
sluzby diétne stravovanie a prepravna sluzba su ziadané v niekolkonasobne vysSich
objemoch nez je ich rozsah poskytovany v su€asnosti. Zaujimavy je tiez nemaly dopyt
po StandardnejSich sluzbach ako ubytovanie na internate v beznej izbe s internetom,
stravovanie na fakulte a v internatnej jedalni.

Zamestnanci stravovacieho zariadenia pomézu Studentom na poZziadanie pri vybere
z jedalneho listka a odneseni jedla v 78% pripadov, vo zvySnych 22% pripadov podfa
Studentov nepomoézu.

5.2. Kniznice

Na otazku, Ci su priestory fakultnej kniznice a Studovne pre Studentov fyzicky pristupné,
odpovedalo 77 respondentov, z toho 96% kladne, 4% respondentov s telesnym
postihnutim zéporne (PdF, PriF). DalSie otazky tykajuce sa sluZieb poskytovanych
v knizniciach su vyhodnotené v tabufke €. 4. Na otazky odpovedali Studenti s r6znymi
druhmi $pecifickych potrieb.
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Tabulka €. 4: Vyhodnotenie otazok zameranych na knizni¢né sluzby

z

Otazka Respondentov | Ano | Nie | Lokalizacia

Ak pouzivate asistenéné 37 81% | 19% | Nie: PdF, FiF, PriF, EBF,
technolégie, su informacie o FM

sluzbach kniznice pre vas

pristupné?

Ked poziadate, pomézu vam 57 95% | 5% | Nie: LF, PriF, PdF
zamestnanci kniznice pri praci

s katalégmi a/alebo pri

vyhladavani knih na

policiach?

Ked poziadate, mate moznost 51 73% | 27% | Nie: FiF, PriF, PdF, PraF,
pozicat si Studijnu literaturu na FSEV

prediZzeny ¢as?

Mate moznost pracovat v 61 92% | 8% | Nie: PdF, FiF, PriF
kniznici/ studovni na pocitaci?

Mate moznost v kniznici/ 48 75% | 25% | Nie: PdF, PriF, FiF, FM,
Studovni kopirovat texty? LF

Mate moznost v kniznici/ 49 55% | 45% | Nie: FiF, PdF, PriF, FM,
Studovni skenovat texty? FSEV, LF, PraF

Je kniznica vasSej fakulty 35 26% | 74% | Ano: PraF, FiF, FM, PdF,

vybavena asistenénymi
technolégiami (napr.
elektronicka ditacia lupa, Cita¢
obrazovky)?

FSEV
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6. Uroven spokojnosti a podnety na zlep$enie

Respondentov sme poziadali, aby vyjadrili mieru svojej spokojnosti vo vybranych
oblastiach Studia na Skale 1 az 5, kde 1 znamena uplne nespokojny/a a 5 znamena
velmi spokojny/a. Studenti sa vyjadrovali len k tym oblastiam, ktoré sa ich tykaju.
V tabulke €. 5 ponukame vysledky pre mieru spokojnosti v jednotlivych oblastiach vo
forme aritmetického priemeru a medianu hodnoteni respondentov.

Tabulka &. 5: Uroveri spokojnosti v jednotlivych oblastiach $tudia

Oblast’ studia Pocet Priemerné Median

hodnotiacich | hodnotenie | hodnoteni

Spolupraca s koordinatorom pre Studentov so 35 3,9 4
zdravotnym postihnutim

Moznost ziskat informacie o organizacii Studia 66 3,5 4
vo forme, ktora je pre mnia pristupna

Spbsob, akym mi je zabezpelované 46 3,0 3
spracovanie literatury do pristupnej formy

Moznost vyuzivat pri $tudiu timocenie pre 1 5,0 5
osoby so sluchovym postihnutim

Bezbariérovy pristup do uéebni, v ktorych 19 3,4 4
prebieha moje vyucovanie

MozZnost bezbariérového ubytovania na 10 40 4
internatoch

Moznost absolvovat Studijny pobyt v zahranici 37 3,5 4
Moznost zu€astnit’ sa pracovnej staze/ praxe 30 3,3 3

Spbsob spracovania literatury do pristupnej formy hodnotia v priemere Studenti
stuprfiom 3 - priemerne spokojny/a. K tejto otazke sa vyjadruju vSetky skupiny Studentov
aj tie, u ktorych nie sme Standardne zvyknuti na $pecifické poziadavky pre upravu
materialov. Preto je potrebné chapat hodnotenie v SirSom zmysle. V pripade, Ze
hodnotenie obmedzime na skupinu Studentov so zrakovym postihnutim, vyjde nam
priemerné hodnotenie 3,5. Podskupina vyuzivajuca pre spracovanie literatury priamo
sluzby Centra podpory hodnoti tuto oblast’ maximalnou znamkou 5 - velmi spokojny/a.
Rovnako dobré hodnotenie ziskala i dalSia sluzba Centra podpory - timocenie pre
osoby so sluchovym postihnutim. VyuZiva ju v8ak iba jeden nepocujuci Student,
zapojeny do prieskumu.

54 Studentov odpovedalo na otazku, €i doslo po€as ich Studia v niektorych oblastiach
k zlepSeniam - 14 z nich odpoveda kladne, 40 zaporne. Respondenti mali moznost
kladnu odpoved rozSirit o slovny komentar. Komentare su blizSie uvedené
v nasledujucej cCasti analyzy spokojnosti. Vtejto cCasti tiez predkladame nazory
a podnety Studentov na zlepSenie situacie z hladiska pristupnosti prostredia na UK,
rozdelené podla typu jednotlivych Specifickych potrieb.
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Studenti so zrakovym postihnutim

Nevidiaca Studentka PdF kladne hodnoti fakt, Ze boli Braillovym pismom oznacené
vstupné dvere na katedry, niekde aj vSetky kancelarie.

Co $tudentom z hladiska ich $pecifickych potrieb chyba?

e Slabozraky Student FiF by ocenil pouzivanie vacsich Cisel pri oznacovani
miestnosti pre lepSiu orientaciu a mensie namahanie oci.

e Slabozraky Student z PriF by uvital va¢siu ustretovost v osobnom pristupe
vyucujucich, napr. pri Ziadosti o poskytnutie materialu/ prezentacie z prednasky
sa Casto stretava so zamietavou odpovedou.

¢ Nevidiaci Student PdF navrhuje zaviest informacéné tabule v Skole pristupné pre
zrakovo postihnutych, oznacenie vSetkych dveri Braillovym pismom (na
Soltésovej ulici, oznacit aj WC), taktiez oznacenie tlacidiel vo vytahu na internate
reliéfnym pismom (VM L. Stura, Manzelské internaty), mat moznost’ skenovat
literataru v Studovni/ kniZnici prip. vypoZi¢at’ si ju mimo Studovne na
preskenovanie.
e Dalej Studenti Ziadaju
o viac informovanosti o moznostiach a pravach Studentov so Specifickymi
potrebami,
o literatdru, informacné materialy a oznamy v pristupnej forme,
o zlepsit informacie o terminoch skusok a zmenach pocas semestra,
o zabezpedit pInu pristupnost AlS2.
Studenti sa zamyslaju inad tym, & pri plneni svojich $tudentskych povinnosti
a uplathovani prav pocituju v nejakom smere nevyhodu oproti ostathnym Studentom.
Rozdiely vidia v namahe, ktord musia vynalozit v pripade, Ze sa ocitnu v situacii, ktora
nezohladnuje ich Specificke potreby, napr. nutnost Citat malé pismo, pracovat
s nepristupnym informacnym systémom. Studentov trapi nizka empatia vyucujucich,
ktori im nie su ochotni poskytnut podklady z prednasok, €o pri problémoch s pisanim
poznamok nuti Studentov venovat predmetu ovela viac ¢asu.

Studenti so sluchovym postihnutim

Studentom chybaju indtrukcie na pracu so systémom AIS2/ s rozvrhom, aby sa vyhli
zbytocnym chybam. Osoby so sluchovym postihnutim uprednostriuju jednoduchsi Styl
pisomného prejavu, ich porozumenie pisanému jazyku sa liSi od beznej populacie.
Texty a inStrukcie pre nich uréené by sa mali tvorit' s tymto ohladom.

Respondenti odporucaju
o ZlepsSit osvetlenie a ozvucenie ucebni,
e zvysit informovanost ucitelov o Specifikach ich prace a postihnutia,
e zvysit angaZzovanost koordinatorov a spolupracu ucitefov,
e 7o stany univerzity poskytovat zapisovatelsku sluzbu,
e vytvorit vacsi Casovy priestor na plnenie Studijnych povinnosti,

e nastavit podmienky tak, aby mal Sancu Studovat podfa individualneho Studijného
planu kazdy Student so zdravotnym postihnutim,
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e vytvorit priestor na hodnotenie kvality podpornych sluzieb poskytovanych
univerzitou.

Nevyhodu oproti ostatnym Studentom pocituju Studenti so sluchovym postihnutim pri
diskusiach na hodinach, ked nemaju Sancu sa plnohodnotne zapojit, zachytit vSetky
délezité informacie. Podobne pri timovej praci a diskusii troch a viac Studentov sa
&lovek so sluchovym postihnutim straca. Studenti musia do uéenia investovat podstatne
viac ¢asu.

Studenti s telesnym postihnutim

Studenti ocefuju vybudovanie rampy pre invalidné voziky pri hlavnom vchode
do budovy PdF na Racianskej ul., hoci tato nespifia poZiadavky stavebnej vyhlasky.
Viaceri Studenti vnimaju zlepSovanie vztahu s ucitelmi, ktori postupne lepSie chapu ich
potreby a su Casto ochotni poméct. Tiez vyjadruju spokojnost’ s pracou Centra podpory.
Su v8ak aj situacie, kedy Studenti stale nenachadzaju fudsky pristup, realnu a férovu
komunikaciu a dodrzanie prisfubov zo strany kompetentnych osob.

e Studentom PriF chybaju v $kole pristupné stoly pre vozi¢karov na pisanie
poznamok, moznost $tudovat podla ISP a individualny pristup k $tudentovi
celkovo — uvedomenie si faktu, Ze nie kazdy ¢lovek na invalidnom voziku ma tu
istu diagndzu.

e Studentom PdF prekaza vysoky stuperi fyzickej bariérovosti v budovach fakulty
a najma to, Ze sa tento stav dlhé roky nijako nerieSi (nepristupné vchody do
budov, jedalni, u€ebni, absencia bezbariérovych socialnych zariadeni, chybaju
moznosti presunu z poschodia na poschodie; ako velmi obmedzujuce pokladaju
komplikované spojenie medzi internatom a budovami fakulty).

 Studenti FiF by privitali pristupné stoly v uéebniach, pristup k $tudijnému
oddeleniu/ Studijnej referentke a vacsiu trpezlivost skusajucich.

o Student EBF navrhuje zaviest vy$siu prioritu pre $tudentov so $pecifickymi
potrebami pri zapoZi€iavani si povinnej literatury z kniznice a bezplatné
kopirovanie materialov.

Studenti taktieZ Ziadaju zavedenie bezplatnej alebo nizkonakladovej dopravy do $koly
pre vozickarov.

Prevazna vacsina Studentov s telesnym postihnutim tvrdi, Ze nepocituje pri plneni si
Studijnych povinnosti nevyhodu oproti ostatnym Studentom. Mala Cast’ Studentov, ktora
vyjadrila iny nazor, uvadza stazené podmienky pri $tudiu plynice z nepochopenia ich
potrieb a ¢asovo narocnejsie Studium.

Studenti s chronickym ochorenim

Studenti kladne hodnotia pocit vagsej istoty, Ze dostanu internatnu izbu s primeranym
komfortom spifiajucim ich potreby pri dokladovani svojho zdravotného postihnutia.
Zaroven Kkritizuju hygienické podmienky predovSetkym v spolo¢nych WC a sprchach,
ktoré maju negativny vplyv na priebeh réznych ochoreni. Drviva vacsina z tejto skupiny
Studentov pocCas Studia nezaznamenala Ziadne zlepS$enia.

Medzi Studentov s chronickym ochorenim patri velka skupina tych, ktori maju nejaky typ
potravinove] alergie, a su preto odkazani na diétne stravovanie. Ocefiuju ponuku
bezlepkového menu v niektorych jedalfiach, druh jedla je vSak stale rovnaky a Skolsky
bufet bezlepkové jedlo nepredava napr. na FMFI. Diétne stravovanie Studentom stale
chyba na fakultach aj na internatoch napr. LF, FM, FiF, PdF, PraF. V komplikovanej
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situacii sa nachadzaju Studenti, ktori maju intoleranciu na niekolko zloZiek potravin
sucasne. Kazdodenne pocituju realny problém so zabezpefenim si potravy tak, aby to
nemalo podstatny vplyv na ich Studijny vykon. Pri ,dlhych® Skolskych dhoch a kratkych
obednych prestavkach su Studenti nuteni nahradit obed studenou stravou prinesenou
z domu. Respondenti odporucaju zaradit' do jedalnych listkov viac beznych jedal bez
lepku/ celkovo diétnych jedal rézneho druhu pre zlepSenie vyberu, tieto jedla by tvorili

zdravsiu ponuku pre vsetkych.

Dalsim odporiéanim je klast vacsi déraz na kontrolu a znadenie alergénov pritomnych
v potrave. Studenti tvrdia, Ze situacia v oblasti stravovania sa nezlepsuje.

Studentom FiF by pomohlo zriadenie miestnosti na oddych, aplikaciu liekov a masti. Na
FM Ziadaju znizenie poplatkov za externé studium a vacsiu ustretovost od konkrétnych
vyucujucich. Niektori Studenti maju zabrany hovorit' priamo o svojich problémoch, napr.
urologického charakteru, ked by mali poziadat o upravu, ktora by im situaciu
zjednodusila. Zaznamenali sme tiez poziadavku na zlepSenie informovanosti Studentov
s chronickym ochorenim o ich pravach na upravy pri Studiu a lepSiu informovanost
ucCitelov, ktori by dbéveryhodnu spravu o situacii a potrebach konkrétnych Studentov
mali ziskat od koordinatora. Student FaF vyzdvihuje Ustretovost zamestnancov fakulty.

V porovnani s ostatnymi Studentmi pocituje skupina Studentov s chronickym ochorenim
nevyhodu pri uCeni sa a sustredeni, ktoré je zhorSené kvéli bolestiam a unave
spodsobenej liekmi. Dalej nutnost vynakladat zvySené usilie pri zabezpedeni si
dostatoCne kvalitnej stravy, ktorej dostupnost’ v stravovacich zariadeniach je nizka. Ak
sa Studentovi nepodari ziskat dostatoCny prisun energie, nie je schopny podat
plnohodnotny pracovny vykon. Niekedy pre ziskanie individualneho pristupu zo strany
vyudujlcich nepostaduje ani schvalenie ISP. Ak nie s zohladnené $pecifické potreby
Studentov, mdZze to u nich vytvarat zvySenu zataz a stres, ktoré opat negativne vplyvaju
na ich chronické ochorenie.

Z charakteru niektorych chronickych ochoreni nevyplyvaju priamo Specifické studijné
potreby, ale nevyhovujuce podmienky pre pobyt v mieste vysokej Skoly (ubytovanie,

stravovanie) su vaznou prekazkou pre absolvovanie S$tudia a plnenie Studijnych
povinnosti. Aj tento zaver nam potvrdila ¢ast respondentov.

Studenti so zdravotnym oslabenim

Student FiF kladne hodnoti fakt, Ze dostal informéaciu o moznosti vyuzit ISP a zlepsila
sa jeho komunikacia so Studijnym oddelenim. Ini Studenti navrhuju zlepSit' pristup
pracovnikov S$tudijného oddelenia (napr. PdF), ktorych Casta neochota odradza
Studentov od toho, aby sa zaujimali o svoje prava a moznosti. Respondenti by
vzhladom na svoje Specifické potreby pri $tudiu ocenili vacsi pokoj na internatoch, viac
Casu pri skuskach a ucelene spracované poznamky z prednasok v pisomnej forme uz
podas semestra. Studenta PdF znevyhodriuje oproti ostatnym tnavovy syndrém plynuci
z jeho ochoreni, takZe pri plneni si povinnosti potrebuje viac ¢asu.

Studenti so psychickym ochorenim

Student FiF uvadza, Ze pocas jeho $tudia do$lo k zlepSeniu, no blizsie neSpecifikuje,
k akému. Studentovi LF chyba moznost vyuzivat individualny harmonogram plnenia
Studijnych povinnosti, dalej zredukovat povinnu dochadzku na jej nevyhnutné Casti
a informovanost’ ucitelov o jeho obmedzeniach. Nevyhodu v porovnani s beznymi
Studentmi pri plneni si povinnosti pocituje v samotnych zdravotnych komplikaciach.
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Zaver

NajpodstatnejSie zavery tejto spravy mézeme zhrnut do nasledujucich bodov.

1.

10.

Studenti velmi dobre hodnotia sluzby Centra podpory (spracovanie $tudijnej
literatury, zabezpecenie timocenia pre Studentov so sluchovym postihnutim)
a Ziadaju rozSirenie sluzieb poskytovanych Centrom podpory napr. o sluzbu
zapisovatela poznamok, rozSirenie kapacity timocenia.

Studenti vnimaju nedostatok finanénych prostriedkov na fakultach ako dévod pre
neposkytovanie viacerych sluzieb potrebnych pre osoby so Specifickymi potrebami.

$tudenti s telesnym postihnutim by privitali zvySenie objemu prepravnej sluzby.
Studenti sa €asto stretavaju s fyzickymi bariérami mimo fakult, v ich bezprostrednej
blizkosti. Tieto miesta sa stavaju najrizikovejSimi v zimnom obdobi.

Studenti navrhuju zaviest systém hodnotenia sluZieb poskytovanych univerzitou pre
osoby so Specifickymi potrebami, podnietit’ zvySenie angaZovanosti koordinatorov
a zlepSenie spoluprace ucitelov.

Mnohé opatrenia su nastavené, no chyba doladenie detailov pre ich efektivne
vyuzitie, napr.

a) reorganizacia bezbariérového WC, aby nesluzil ako sklad Cistiacich
prostriedkov,

b) inStalovanie protiSmykovych vrstiev na rampy

c) instalovanie opornych prvkov do bezbariérovych WC,

d) spristupnenie vytahu Studentom s obmedzenym pohybom,

e) odomykanie dveri pred bezbariérovym vstupom do fakulty a pod.

Studenti so zrakovym postihnutim Ziadaju zlep$enie pristupnosti a prehladnosti
akademického informacného systému ako aj systematické zavedenie pristupnych
formatov dokumentov, Ci uz pre Studijné materialy alebo pre informacie o organizacii
studia Sirené pocCas semestra.

ZlepSenie informovanosti ucitelov o Specifikach prace s jednotlivymi skupinami
Studentov so Specifickymi potrebami. ZvySit aroven zaujmu ucitelov o rézne druhy
potrieb Studentov.

Vybudovat efektivny systém informovania Studentov so Specifickymi potrebami o ich
pravach na primerané Studijné podmienky. Mnohi Studenti najma ti, ktorym
Specifické potreby vyplyvaju z chronického ochorenia, psychického ochorenia,
zdravotného oslabenia su 0 moznostiach podpory pri Studia informovani minimalne.

Z odpovedi na viaceré otazky vyplyva, Ze existuje vyznamna skupina Studentov,
ktori z vlastnej vble nechcu Ziadat o upravy pri Studiu. Pocituju zabrany pri
deklarovani svojich potrieb alebo su frustrovani prekazkami a neinformovanostou
okolia.

Studenti odkazani na diétne stravovanie Ziadaju zlep$enie stravovacich sluZieb,
zabezpecenie diétneho stravovania, skvalitnenie vyberu a dostupnosti diétnych
jedal, ako aj dékladnu kontrolu vhodnosti surovin a oznaovanie zlozZenia jedal.
Délezitou poziadavkou v tejto suvislosti je, Ze diétne stravovanie by Studentom malo
byt poskytované za rovnakych podmienok ako maju stravovanie zabezpecené
bezni Studenti (moznost uplatnenia zfavy, strava za rovnaku cenu, a pod.).
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Prilohy
Priloha ¢. 1

Dotaznik Pristupnost’ akademického prostredia na Univerzite Komenského
(dotaznik bol distribuovany v ramci prieskumu)

DOTAZNIK

A ldentifikaéné otazky
*1. Vyberte, prosim, nazov fakulty Univerzity Komenského (UK), kde Studujete (iba jedna odpoved):
Evanjelicka bohoslovecka fakulta UK
Fakulta managementu UK
Fakulta matematiky, fyziky a informatiky UK
Fakulta socialnych a ekonomickych vied UK
Fakulta telesnej vychovy a Sportu UK
Farmaceuticka fakulta UK
Filozoficka fakulta UK
Jesseniova lekarska fakulta UK
Lekarska fakulta UK
Pedagogicka fakulta UK
Pravnicka fakulta UK
Prirodovedecka fakulta UK
Rimskokatolicka cyrilometodska bohoslovecka fakulta UK
*2. Forma studia (iba jedna odpoved):
a) denna

b) externa

*3. Stupen studia, v ktorom v su€asnosti Studujete (iba jedna odpoved):
a) bakalarske
b) magisterské
c) doktorandské
d) doplfiujuce
*4. Druh zdravotného postihnutia/ Specifickych potrieb (iba jedna odpoved):
V pripade, Ze méte viac ako jedno postihnutie/ poruchu, pouZite editacné pole pri alternative iné.

Pozrite Si vymedzenie skupin Studentov o) Specifickymi potrebami -
http://cezap.sk/~hegedusova/SpecPotreby skupiny.rtf

a) zrakové postihnutie, slabozraky

b) zrakové postihnutie, nevidiaci

c) sluchové postihnutie, nedoslychavy
d) sluchové postihnutie, nepocujuci

e) telesné postihnutie

f) telesné postihnutie doinych koncatin

g) telesné postihnutie hornych kon¢atin
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h)
)
)
K)
)

chronické ochorenie

zdravotné oslabenie

psychické ochorenie

autizmus alebo iné pervazivne vyvinové poruchy
poruchy u€enia (napr. dyslexia)

m) iné (prosim uvedte): ...

B VSeobecné otazky

5. Pri vybere vysokej Skoly a Studijného programu vase rozhodnutie _NAJVIAC_ ovplyvnil (iba
jedna odpoved):

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)
)
)

osobny zaujem o Studijny program

odporucanie rodi¢ov/ rodinnych prislusnikov
vzdialenost’ sidla vysokej Skoly od miesta bydliska
skusenost a odporuc€anie inych Studentov

skusenost a odporuc¢anie inych Studentov so zdravotnym postihnutim/ Specifickymi
potrebami

skusenost vysokej Skoly so vzdelavanim Studentov so Specifickymi potrebami
podmienky, ktoré vysoka Skola ponuka Studentom s takymi Specifickymi potrebami, ako
mam ja

nedostal/a som sa na inu vysoku Skolu, o ktord som mal/a vaési zaujem

vyuzil/a som moznost prijatia bez prijimacich skuSok

iné (prosim uvedte): ... ...

*6. Informovali ste vysoku Skolu o svojom zdravotnom postihnuti/ poruche a predlozili ste
zdravotni dokumentaciu dokladujucu vase Specifické potreby za ucelom vyuzivania podpory a

sluzieb?
a) Ano
b) Nie
7.V pripade, ze ste dokument predlozili, uved'te prosim, kde ste sa o takomto postupe dozvedeli:
a) informovali ma o tom pedagdgovia eSte na strednej Skole
b) dozvedel/a som sa o tejto moznosti z prihlasky na vysoku Skolu, resp. po€as
prijimacieho konania
c) informaciu som ziskal/a z webovej stranky Centra podpory Studentov so Specifickymi
potrebami na UK (podporné centrum)
d) informaciu som ziskal/a na zaklade priameho kontaktu s pracovnikom podporného
centra
e) po nastupe na VS ma poinformovali na $tudijnom oddeleni mojej fakulty
f) informaciu som dostal/a od fakultného koordinatora pre Studentov so Specifickymi
potrebami
g) iné (prosim uvedte): ...

8. Ak ste vysoku sSkolu neinformovali a dokument nepredlozili, dévodom je, Zze (iba jedna odpoved):

a)
b)
c)
d)

nepokladam takyto postup v mojom pripade za potrebny

nevlastnim Ziadny konkrétny dokument preukazujuci moje Specifické potreby
vedel/a som o takejto moznosti, no mal/a som zabrany o nie€o Ziadat

prvykrat poCujem o takomto postupe a pri najblizSej prilezitosti dokument predlozim
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e) iné (prosim uvedte): ...
*9, Vyuzivate pri svojom $tadiu individualny $tudijny plan (ISP)/ individualny harmonogram
pInenia Studijnych povinnosti (IHP)?
a) Ano
b) Nie
10. Ak ano, prosim, uvedte, ktoré z nasledujicich moznosti na zaklade ISP/ IHP vyuzivate:
a) nemusim sa zucasthovat povinnych €asti vyu€ovania
b) vyuZivam individualne vyucovanie/ individualne konzultacie s vyucujucim
c) mam narok na formu skusky, ktora je vzhfadom na moje Specifické potreby pristupna
(napr. predizeny &as, zadanie skusky v pristupnej forme, ina forma skusania...)
d) mam prispdsobeny Easovy plan skusok (skusky mézem robit’ aj po skonéeni skuskového
obdobia)
e) nemusim dosiahnut stanoveny pocet kreditov pre dané kontrolné obdobie Studia
f) iné (prosim uvedte): ...
11. V pripade, ze ISP/ IHP nevyuzivate, je to z dévodu (iba jedna odpoved):
a) charakter méjho postihnutia/ poruchy to nevyzaduje
b) v ramci méjho Studijného programu to nebolo potrebné
c) nevedel/a som o tejto moznosti
d) ISP/ IHP na nasej fakulte existuje, no v ramci méjho $tidia mi nebol umozneny
e) takato moznost v ramci méjho Studia neexistuje
f) iné (prosim uvedte): ...
*12. Ste v kontakte s koordinatorom pre Studentov so zdravotnym postihnutim/ Specifickymi
potrebami na vasej fakulte?
Ak nie, pokradujte otazkou Cislo 16.
a) Ano
b) Nie
13. Ak ste v kontakte s koordinatorom, komunikujete s nim:
a) osobne na fakulte
b) prostrednictvom mailu, telefonu
c) prostrednictvom osobného asistenta, rodinnych prislusnikov
d) iné (prosim uvedte): ...
14. Ako ¢asto sa na koordinatora obraciate? (iba jedna odpoved)
a) aspon raz za tyzden
b) aspon raz za mesiac
c) aspon raz v priebehu kazdého semestra
d) menej ako raz za semester

15. Uvedte, v akych oblastiach vam koordinator poskytuje podporu (napr. komunikacia s
vyucujucimi v suvislosti so Specifickymi potrebami studia): ...

16. Ak nie ste v kontakte s koordinatorom, je to z dévodu, ze (iba jedna odpoved):
a) pri svojom $tudiu som jeho podporu nepotreboval/a
b) neviem o tom, Ze v ramci naSej fakulty mam moznost obratit sa na koordinatora
c) neviem, v ¢om by mi koordinator mohol poméct

42



b 15\ Univerzita Komenského v Bratislave

Centrum podpory Studentov so Specifickymi potrebami
rozvojovy projekt 008UK-2/2013/ IBAR

d) koordinator ma iniciativne nekontaktoval
e) iné (prosim uvedte): ...

17. Ako prebieha vasa komunikacia s ucitefmi v otazkach Specifickych potrieb studia? (iba jedna
odpoved)

a) na zaciatku semestra oboznamim ucitela so svojimi potrebami a dohodneme sa na
primeranych Upravach a dalSom priebehu vyu€ovania; tento dohovor sa ucitel nasledne
snazi dodrziavat

b) aj ked uditela oboznamim so svojimi potrebami, ten ich €asto neberie do uvahy
(prednasa otoCeny smerom k tabuli, nehovori, ¢o piSe na tabulu, neposkytuje mi
zadanie na pisomnu skusku v pristupnej forme, ...)

c) problémy nerieSim sam, obraciam sa s prosbou o0 pomoc koordinatora
d) problémy nerieSim sam, obraciam sa s prosbou 0 pomoc na podporné centrum
e) iné (prosim uvedte): ...

18. Akym spdsobom zviadcsSa ziskavate informacie suvisiace so studiom (napr. o zmenach v
rozvrhu, zrusenej prednaske atd’.)?

a) z nastenky na fakulte, informacie v tejto forme su pre mna pristupné

b) Studijné oddelenie/ utitelia nas vacsinou informuju e-mailom

c) z webovej stranky fakulty, za pomoci asistenta (napr. spoluziakov)

d) z webovej stranky fakulty, bez pomoci asistenta

e) prostrednictvom informacného systému univerzity AlS2, ktory je pre mha dobre
pristupny

f) prostrednictvom informaé&ného systému AlIS2, s pomocou inej osoby

g) od spoluziakov, ktori ma upozornia

h) vacsinou je pre mna problém ziskat takéto informacie

i) iné (prosim uvedte): ...

19. Dolezité informacie pre vase Studium su v dostatoénom rozsahu zverejnené na webovej
stranke fakulty?

a) Ano

b) Nie

c) Neviem

a) bliz8ie informacie o kreditovom systéme
b) podrobnejSie inStrukcie o praci v AIS2
c) rozvrh a jeho zostavenie

d) informacie o zmenach v rozvrhu/ nekonani vyu€ovania v predstihu
e) sylaby predmetov

f) zoznam Studijnej literatury k predmetom
g) kontakty na ucitelov

h) miesto a ¢as konzultacnych hodin

i) terminy skuSok

J) vysledky skusok

K) iné (prosim uvedte): ...

21. Vyuzivate pri svojom studiu pomoc zapisovatela poznamok (note-taking)?
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a) Ano
b) Nie
22. Ak vyuzivate pomoc zapisovatela poznamok, uvedite, kto pre vas takuto sluzbu zabezpecuje:
a) univerzita/ fakulta, na ktorej Studujem
b) osobni asistenti
c) poznamky si pozi¢iavam od spoluziakov len na baze kamaratstva a kopirujem si ich
(zapisuju ich bez prihliadnutia na to, Ze ich budem tiez pouzivat)
d) iné (prosim uvedte): ...
23. Ak nevyuzivate pomoc zapisovatela poznamok, je to z dévodu (iba jedna odpoved):
a) nepotrebujem vyuzivat tuto sluzbu, dokazem si poznamky robit sam
b) finanéného (prispevok na osobnu asistenciu nedostavam, pripadne prispevok
nepokryva dostatocne naklady spojené s touto sluzbou)
c) iné (prosim uvedte): ...
24. Aké kompenzaéné pomdcky pri Studiu pouzivate?
(prosim uvedte): ...

25. Aké kompenzacéné pomdcky vam pri stadiu chybaji a uvitali by ste, aby ich zabezpecila
vysoka skola? (prosim uvedte): ...

26. Mate moznost’ zapozicat’ si nejaké kompenza¢né pomocky
a) na vlastnej fakulte
b) v podpornom centre
C) Vv organizacii mimo vysokej Skoly
d) od kamaratov/ znamych
e) nemam taku moznost
f) iné (prosim uvedte): ...

C Otazky podrla charakteru Specifickych potrieb

C1 Studenti so zrakovym postihnutim

Ak nepatrite do tejto skupiny Studentov, pokracujte pri skupine, do ktorej sa podla charakteru Specifickych
potrieb zaradujete.

27. Na zacdiatku semestra sa zvy€ajne musite oboznamit' s novymi priestormi. Ak potrebujete
tréning mobility, vyuzivate

a) sluzby podporného centra
b) pomoc spoluziakov/ spolubyvajucich/ kamaratov
c) pomoc ucitelov
d) pomoc rodinnych prislusnikov
e) sluzby Unie nevidiacich
f) iné (prosim uvedte): ...
28. Webova stranka vasej fakulty je pre vas (iba jedna odpoved):
a) plne pristupna
b) ciastoéne pristupna
C) nepristupna
29. Akademicky informaény systém AIS2 je pre vas (iba jedna odpoved):
a) plne pristupny
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b)
c)

CiastoCne pristupny
nepristupny

30. V pripade, ze mate obmedzeny pristup k akademickému informaénému systému, zvyknete o
pomoc poziadat’

a)
b)
c)
d)
e)

f)

fakultného koordinatora
podporné centrum
spoluziaka/ kamarata
osobného asistenta
rodinného prisludnika
iné (prosim uvedte): ...

31. Mate moznost’ pri svojom Studiu vyuzivat’ niektoru z nasledujucich foriem podpory zo strany
vysokej Skoly/ ucitelov?

a)
b)
c)
d)
e)
)

9)
h)
i)

)

k)

pomoc pri uréeni klucovych Casti v Studijnej literature na zaciatku semestra
podklady k prednaskam od ucitelov v pristupnej forme
spracovanie Studijnej literatury do pristupnej formy
individualne vyuc€ovanie vybranych predmetov
doucovanie vybranych predmetov

individualny pristup ucitefov

moznost robit' si zvukové nahravky z vyu€ovania
moznost’ bezplatného kopirovania

moznost’ skenovania textov

moznost’ tlacenia textov

iné (prosim uvedte): ...

32. Ak podporu pri Stadiu nevyuzivate, dévodom je, ze (iba jedna odpoved):

a)
b)

c)
d)
e)

ste nevedeli, Ze mate na nejaké upravy narok

nemate zaujem o podporu a upravy, chcete Studovat v rovnakych podmienkach ako
ostatni Studenti

nepoziadali ste o podporu
poziadali ste, no ucitel odmietol
iné (prosim uvedte): ...

33. Ak ste odkazany/a na spracovanie Studijnej literatiry do formy, ktora je pre vas pristupna, tuto
sluzbu vam zabezpecuje:

a)
b)
c)
d)
e)

)
)

Centrum podpory Studentov so Specifickymi potrebami na UK

osobny asistent

vyuzivam sluzby inych organizacii (napr. kniznic, ob¢ianskych zdruzeni)

literaturu si spracivam zvac8a sam, za pomoci rodiny alebo priatefov

ucitelia zverejnuju na webovej stranke predmetu Studijné materialy v pristupnej forme,
resp. poskytuju ich vSetkym Studentom

ucitelia mi Studijné materialy spristupfiuju individualne na pozZiadanie

iné (prosim uvedte): ...

34. Ktoré z nasledujucich uprav pri skuskach vyuzivate?

a)
b)

predizenie &asu pri pisomnej skuske
zadanie na pisomnu skusku v pristupnej/ upravenej forme
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c) kombinaciu pisomnej a Uustnej skusky

d) nahradenie pisomnej skisky ustnou

e) skuska v samostatnej miestnosti

f) pomoc asistenta pri pisomnej skuske

g) moznost robit’ pisomnu skuska na pocitaci

h) mozZnost pouZivat kompenzaé&né pomdcky pri skudke
i) iné (prosim uvedte): ...

C2 Studenti so sluchovym postihnutim

Ak nepatrite do tejto skupiny Studentov, pokracujte pri skupine, do ktorej sa podla charakteru Specifickych
potrieb zaradujete.

35. V pripade, ze ste nepocujuci/a, mate na vyucovani k dispozicii timoénika (tlmocenie do
posunkového jazyka, artikulaéné timocenie) a ako €asto? (iba jedna odpoved)

a) nemam k dispozicii timo¢nika

b) mam k dispozicii timo&nika len na niektorych vybranych prednaskach

c) mam k dispozicii timo&nika na kazdej prednaske, na ktorej je to pre mfa potrebné.
36. Kto vam najéastejSie zabezpecuje timoc€enie?

a) fakulta/ katedra, na ktorej Studujem

b) podporné centrum

c) osobni asistenti

d) rodinni prislusnici

e) tlmocnicka sluzba

f) iné (prosim uvedte): ...

37. V pripade, Zze ste nedoslychavy/a, mate moznost’ vyuzivat indukéné slucky zabudované
v uéebniach?

a) Ano
b) Nie

38. Ak takd moznost’ neexistuje, mate moznost’ vyuzivat' iné osobné technické pomébcky, napr.
bezdrétové komunikaéné systémy?

a) Ano

b) Nie
39. Mate moznost’ pri svojom Studiu vyuzivat’ niektoru z nasledujicich foriem podpory zo strany
vysokej Skoly/ u€itelov?

a) pomoc pri zabezpe€ovani Studijnej literatury

b) pomoc pri ur€eni kfu€ovych Casti v Studijnej literatire na zaciatku semestra

c) poskytovanie podkladov z prednasok

d) poskytovanie dodato¢nych konzultacii

e) individualny pristup

f) umoznenie vytvarania zvukového alebo obrazového zaznamu z vyu€ovania

g) individualny harmonogram plnenia Studijnych povinnosti po dohode s uciteflom (zmena
terminov odovzdavania prac, projektov, prezentacii... v porovnani s beznymi Studentmi)

h) iné (prosim uvedte): ...
40. Ak podporu nevyuzivate, dovodom je, ze (iba jedna odpoved):
a) ste nevedeli, Ze mate na nejaké Upravy narok
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nemate zaujem o podporu a upravy, chcete Studovat v rovnakych podmienkach ako
ostatni Studenti

nepoziadali ste o podporu
poziadali ste, no ucitel odmietol
iné (prosim uvedte): ...

41. Ktoré z nasledujucich uprav pri skiskach vyuzivate?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

predizenie &asu pri pisomnej skuske

prispdsobenu formu pisomnej skusky

kombinaciu pisomnej a ustnej skusky

nahradenie ustnej skusky pisomnou

skuska v samostatnej miestnosti

slovniky

timocnicke sluzby

moznost robit pisomnu skuska na pocitaci

moznost pouzivat kompenzacné pomécky (naclvacie alebo komunikacné systémy)
iné (prosim uvedte): ...

C3 Studenti s telesnym postihnutim

Ak nepatrite do tejto skupiny Studentov, pokracujte pri skupine, do ktorej sa podla charakteru Specifickych
potrieb zaradujete.

42. Ako ste vnimali fyzicka pristupnost’ vasej fakulty pred zaéiatkom svojho studia? (iba jedna

odpoved
a) p:re moju fakultu som sa rozhodol/ rozhodla aj na zaklade dobrej fyzickej pristupnosti jej
budov
b) moja fakulta bola CiastoCne pristupna
c) budova fakulty nebola pristupna, architektonické bariéry pre mfa predstavovali velky
problém
d) o stupni bezbariérovosti mojej fakulty som v tom ¢ase nemal/a informacie
e) moje telesné postihnutie nevyZaduje bezbariérové architektonické upravy budov
f) iné (prosim uvedte): ...
43. V sucasnosti sa v budove fakulty, kde studujem, nachadza:
a) bezbariérovy vstup do budovy
b) rampa
C) bezbariérovy vytah
d) bezbariérové toalety
e) bezbariérovy vchod do niektorych u€ebni, v ktorych prebieha moje vyucovanie
f) bezbariérovy vstup do v8etkych u€ebni, v ktorych prebieha moje vyu€ovanie
g) bezbariérovy pristup do kniZnice, Studovni
h) bezbariérovy pristup do stravovacich zariadeni (jedalen, bufety,...)
i) bezbariérovy pristup do pocitaCovych miestnosti, k internetu
j) pristupna miestnost, kde si mézem cez dlhé prestavky odpocinut, zobrat’ lieky
k) iné (prosim uvedte): ...

44. Ziadali ste niekedy o odstranenie niektorej z bariér v budove fakulty, kde studujete?
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Ak nie, pokra&ujte otazkou Cislo 48.
a) Ano

b)

Nie

45. Ak ano, ¢oho konkrétne sa ziadost’ tykala? Prosim uvedte: ...

46. Na koho ste sa so svojou ziadost'ou obratili

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

na koordinatora pre Studentov so zdravotnym postihnutim
na podporné centrum

na Studijné oddelenie

na dekana/ prodekana fakulty

na oddelenie prevadzky

na vratnika

iné (prosim uvedte): ...

47. Ako bola vasa ziadost’ vybavena? Prosim uvedte: ...

48. Mate moznost’ pri svojom studiu vyuzivat’ niektoru z nasledujucich foriem podpory zo strany
vysokej Skoly/ ucitelov?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)
)
K)
)

pomoc pri zabezpefovani studijnej literatury

pomoc pri ur€eni kluCovych Casti v Studijnej literature na zaCiatku semestra
poskytovanie podkladov k prednaskam od ucitefov

individualne vyuc€ovanie vybranych predmetov

dodato¢né konzultacie

individualny pristup ucitelov

individualny harmonogram plnenia Studijnych povinnosti/ Individualny Studijny plan
(zmena terminov odovzdavania prac, projektov, prezentacii... v porovnani s beznymi
Studentmi)

moznost robit' si zvukové nahravky z vyu€ovania
moznost bezplatného kopirovania

moznost’ skenovania textov

moznost’ tlacenia textov

iné (prosim uvedte): ...

49. Ak podporu nevyuzivate, dovodom je, ze (iba jedna odpoved):

a)
b)

c)
d)
e)

ste nevedeli, Ze mate na nejaké upravy narok

nemate zaujem o podporu a upravy, chcete Studovat v rovnakych podmienkach ako
ostatni Studenti

nepoziadali ste o podporu
poziadali ste, no ucitel odmietol
iné (prosim uvedte): ...

50. Ktoré z nasledujucich uprav pri skuskach vyuzivate?

a)
b)
c)
d)
e)

predizenie &asu pri pisomnej skuske

kombinaciu pisomnej a ustnej skusky

nahradenie pisomnej skusky ustnou alebo naopak
skuska v samostatnej miestnosti

pomoc asistenta pri pisomnej skuske

48



b Univerzita Komenského v Bratislave
/4 Centrum podpory Studentov so Specifickymi potrebami
rozvojovy projekt 008UK-2/2013/ IBAR

f) moznost robit pisomnu skuska na pocitaci
g) moznost pouzivat kompenzacné pombcky pri skuske
h) moznost prestavky pri dlhSich skuskach
i) moznost rozdelenia dlhej skusky na viac dni
i)  moznost robit’ skusku distanénou formou
k) iné (prosim uvedte): ...
51. Na prepravu do Skoly vyuzivate
a) prostriedky MHD
b) vlastné auto
c) prepravnu sluzbu na vlastné naklady
d) prepravnu sluzbu s finanénou podporou podporného centra

e) nepouzivam uvedené dopravné prostriedky, kvoli kratkej vzdialenosti chodim peso, resp.
na invalidnom voziku

f) iné (prosim uvedte): ...

52. Ak pouzivate vlastné motorové vozidlo, na parkovanie v blizkosti Skoly vyuzivate (iba jedna
odpoved)

a) verejné parkovisko za Uhradu

b) verejné parkovisko bez uhrady

c) parkovacie miesto pri Skole vyhradené pre invalidov
d) parkovacie miesto vyhradené osobne pre vas

53. Ak pouzivate vlastné motorové vozidlo a byvate na internate, na parkovanie pri internate
vyuzivate (iba jedna odpoved)

a) verejné parkovisko za uhradu

b) verejné parkovisko bez uhrady

c) vyhradené parkovacie miesto pre invalidov

d) vyhradené parkovacie miesto osobne pre vas

54. Ak byvate na internate, vyhovuju vam priestory izby/ apartmanu z hladiska vaSich
Specifickych potrieb ?

a) Ano

b) Nie
Ak nie, prosim popiste problém (nabytok, rozmery, ...): ...
55. Ak byvate na internate, mate k dispozicii dostato€ny priestor pre invalidny vozik, pripadne pre
druhy invalidny vozik? (iba jedna odpoved)

a) Nepouzivam invalidny vozik

b) Ano, mam dostatoény priestor pre jeden vozik

c) Ano, mam dostato&ny priestor pre dva voziky

d) Nie, priestor nie je dostatoCny pre zZiaden invalidny vozik

56. Ak byvate na internate a ste odkazany na sluzby asistenta, je vas asistent ubytovany vo vasej
blizkosti?

a) Ano
b) Nie
Ak pouzivate invalidny vozik

Ak nepatrite do tejto skupiny Studentov, prejdite, prosim, na otazku cislo 67.
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57. Su v budovach fakulty, kde mavate vyuc¢ovanie, adaptované WC?
a) Ano
b) Len v niektorych
c) Nie
Ak nie alebo len v niektorych, prosim lokalizujte, v ktorych nie su: ...
58. Ak su k dispozicii adaptované WC, zodpovedaju z vasho pohladu kritériam pristupnosti?
a) Ano
b) Nie
Ak nie, prosim lokalizujte a popiste problém: ...
59. Su vyt'ahy v budovach fakulty, kde mavate vyuéovanie, pristupné (aspor jeden)?
a) Ano
b) Nie
Ak nie, prosim lokalizujte a popiste problém: ...

60. Vyskytuju sa v budovach fakulty, kde mavate vyu€ovanie, nerovnosti terénu, ktoré vas pri
pohybe vyznamne obmedzuju alebo ohrozuju?

a) Ano
b) Nie
Ak ano, prosim lokalizujte a popiste problém: ...
61. Su existujuce rampy/ najazdové plosiny v budovach fakulty bezpeéné?
a) Ano
b) Nie
Ak nie, prosim lokalizujte a popiSte problém: ...

62. Su dvere v miestnostiach, ktoré casto navstevujete (u€ebne, jedalne, podatelna, Studijné
oddelenie, kniznica, ...) dostato€ne Siroké a da sa s nimi jednoducho manipulovat?

a) Ano
b) Nie
Ak nie, prosim lokalizujte a popiste problém: ...

63. Vyuzivate na presuny po budovach rovnaké trasy (chodby) ako ostatni spoluziaci bez
Specialnych chodieb, vchodov?

a) Ano

b) Nie
64. Mate vyhradené miesto (stél) v prednaskovych miestnostiach, uéebniach, kde sa najviac
zdrzujete?

a) Ano, vyhovuje mi

b) Pouzivam stoly ako ostatni spoluziaci (dostanem sa tam s vozikom, presadam si z

vozika)
c) Nie, nemam a potreboval/a by som

Specifikujte, kde miesta chybaju alebo vam nevyhovuiju: ...

65. Je v areali fakulty, kde mate vaésinu prednasok, aspon jedno stravovacie zariadenie (jedalen,
bufet) pristupné pre vozi¢karov?

a) Ano
b) Nie
Ak nie, prosim lokalizujte: ...
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66. Je pri jedalni pristupné WC pre vozi¢karov?
a) Ano
b) Nie

Ak nie, prosim lokalizujte a popiste problém: ...

Ak ste chodiaci/a

Ak nepatrite do tejto skupiny Studentov, pokracujte pri skupine, do ktorej sa podla charakteru Specifickych
potrieb zaradujete.

67. Sua vzdialenosti v budovach fakulty, ktoré pravidelne absolvujete v ramci presunu na
vyuéovanie, pre vas zvladnutelné?

a) Ano
b) Nie

68. Je podpora existujucich zabradli, ktoré moézete v Skole pri presune vyuzivat, pre vas
dostato¢na?

a) Ano
b) Nie
Ak nie, prosim lokalizujte, kde zabradlia akutne chybaju: ...

69. Su v budovach skoly, kde sa €asto pohybujete, nerovnosti (vratane schodov), ktoré vyznamne
obmedzuju vas pohyb?

a) Ano
b) Nie
Ak ano, prosim lokalizujte a popiste problém: ...
70. Su na chodbach, kde sa pohybujete, resp. €akate, oddychové miesta (lavi€ky, stolicky a pod.)?
a) Ano
b) Nie

C4 Studenti s chronickym ochorenim

Ak nepatrite do tejto skupiny Studentov, pokracujte pri skupine, do ktorej sa podla charakteru Specifickych
potrieb zaradujete.

71. Mate moznost’ pri svojom Studiu vyuzivat’ niektoru z nasledujicich foriem podpory zo strany
vysokej Skoly/ uéitelov?
a) individualny pristup ucitelov
b) individualny harmonogram plinenia Studijnych povinnosti v odévodnenych pripadoch
(zmena terminov odovzdavania prac, projektov, prezentacii, terminov skusok...
v porovnani s beznymi Studentmi)

c) kopirovanie Studijnych textov
d) iné (prosim uvedte): ...

72. Ak podporu nevyuzivate, dovodom je, ze (iba jedna odpoved):
a) ste nevedeli, Ze mate na nejaké Upravy narok

b) nemate zaujem o podporu a upravy, chcete Studovat’ v rovnakych podmienkach ako
ostatni Studenti

c) charakter vasho zdravotného postihnutia upravy nevyzaduje
d) nepoziadali ste o podporu

e) poziadali ste, no ucitel odmietol

f) iné (prosim uvedte): ...
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73. Ktoré z nasledujucich uprav pri skuskach vyuzivate?

a) predlzeny Cas pri pisomnych skuskach

b) prestavky pocas dlhej skusky

c) rozdelenie dlhej skusky na kratSie, konané v réznych drfioch

d) individualne formy (terminy) skusky v samostatnej miestnosti

e) iné (prosim uvedte): ...
74. Mate moznost’ v budovach fakulty vyuzivat’ vyhovujicu miestnost’, kde si moézete odpocinut’,
aplikovat’ lieky a pod?

a) Ano

b) Nie

C5 Studenti so zdravotnym oslabenim

Ak nepatrite do tejto skupiny Studentov, pokracujte pri skupine, do ktorej sa podla charakteru
Specifickych potrieb zarad'ujete.

75. Mate moznost’ pri svojom Studiu vyuzivat’ niektoru z nasledujicich foriem podpory zo strany
vysokej Skoly/ uéitelov?

a) individualny pristup uditelov
b) individualny harmonogram pinenia Studijnych povinnosti (zmena terminov odovzdavania
prac, projektov, prezentacii, terminov skudok ... v porovnani s beznymi Studentmi)
c) kopirovanie Studijnych textov
d) moznost skenovania textov
e) iné (prosim uvedte): ... ...
76. Ak podporu nevyuzivate, dovodom je, ze (iba jedna odpoved):
a) ste nevedeli, Ze mate na nejaké upravy narok

b) nemate zaujem o podporu a upravy, chcete Studovat' v rovnakych podmienkach ako
ostatni Studenti

c) charakter vasho zdravotného postihnutia Upravy nevyzaduje
d) nepoziadali ste o podporu
e) poziadali ste, no ucitel odmietol
f) iné (prosim uvedte): ...
77. Ktoré z nasledujucich uprav pri skuskach vyuzivate?
a) predlzenie Casu pri pisomnej skuske
b) kombinaciu pisomnej a Ustnej skusky
c) skuska v samostatnej miestnosti
d) moznost robit pisomnu skiska na pocitaci
e) moznost prestavky pri dlhSich skuskach
f) moznost rozdelenia dlhej skusky na viac dni
g) iné (prosim uvedte): ...
78. Mate moznost’ v budovach fakulty vyuzivat’ vyhovujicu miestnost’, kde si moézete odpocinut’,
aplikovat’ lieky a pod?
a) Ano
b) Nie

C6 Studenti so psychickym ochorenim
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Ak nepatrite do tejto skupiny Studentov, pokracujte pri skupine, do ktorej sa podla charakteru Specifickych
potrieb zaradujete.

79. Mate moznost’ pri svojom studiu vyuzivat’ niektoru z nasledujucich foriem podpory zo strany
vysokej Skoly/ uéitelov?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)
)
K)

pomoc pri zabezpecovani Studijnej literatary

pomoc pri uréeni klu€ovych Casti v Studijnej literature na zaciatku semestra
poskytovanie podkladov k prednaskam od ucitelov

individualne vyu€ovanie vybranych predmetov

poskytovanie dodatocnych konzultacii

individualny pristup ucitefov

individualny harmonogram plnenia Studijnych povinnosti alebo individualny Studijny plan
(zmena terminov odovzdavania prac, projektov, prezentacii, terminov skusok ...

v porovnani s beznymi Studentmi)

kopirovanie Studijnych materialov
moznost’ skenovania textov
moznost’ tlacenia textov

iné (prosim uvedte): ...

80. Ak podporu nevyuzivate, dévodom je, ze (iba jedna odpoved):

a)
b)

c)
d)
e)

f)

ste nevedeli, Ze mate na nejaku pomoc narok

nemate zaujem o podporu a upravy, chcete Studovat v rovnakych podmienkach ako
ostatni Studenti

charakter vasho ochorenia upravy nevyzaduje
nepoziadali ste o podporu

poziadali ste, no ucitel odmietol

iné (prosim uvedte): ...

81. Ktoré z nasledujucich uprav pri skiskach vyuzivate?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

predizenie &asu pri pisomnej skuske

kombinaciu pisomnej a ustnej skusky

nahradenie pisomnej skusky ustnou alebo naopak
skuska v samostatnej miestnosti

moznost robit’ pisomnu skuska na pocitaci
moznost prestavky pri dihSich skaskach

moznost rozdelenia dlhej skusky na viac dni
moznost robit’ skusku diStanénou formou

iné (prosim uvedte): ...

82. Mate moznost’ v budovach fakulty vyuzivat’ vyhovujicu miestnost’, kde si moézete odpocéinut’,
aplikovat’ lieky a pod?

a)
b)

Ano
Nie

C7 Studenti s autizmom alebo inou pervazivnou vyvinovou poruchou

Ak nepatrite do tejto skupiny Studentov, pokracuijte pri skupine, do ktorej sa podla charakteru Specifickych
potrieb zaradujete.
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83. Mate moznost’ pri svojom studiu vyuzivat’ niektoru z nasledujicich foriem podpory zo strany
vysokej Skoly/ u€itelov?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)
)
K)
)

pomoc pri zabezpecovani Studijnej literatary

pomoc pri uréeni kluCovych Casti v Studijnej literature na zaciatku semestra
poskytovanie podkladov k prednaskam od ucitelov

individualne vyu€ovanie vybranych predmetov

poskytovanie dodatocnych konzultacii

individualny pristup ucitelov

individualny harmonogram plnenia Studijnych povinnosti alebo individualny Studijny plan
(zmena terminov odovzdavania prac, projektov, prezentacii... v porovnani s beznymi
Studentmi)

moznost robit’ si zvukové nahravky z vyuc€ovania
moznost’ bezplatného kopirovania

moznost’ skenovania textov

moznost’ tlacenia textov

iné (prosim uvedte): ...

84. Ak podporu nevyuzivate, dévodom je, ze (iba jedna odpoved):

a)
b)

c)
d)
e)

ste nevedeli, Ze mate na nejaké upravy narok

nemate zaujem o podporu a upravy, chcete Studovat v rovnakych podmienkach ako
ostatni Studenti

nepoziadali ste o podporu
poziadali ste, no ucitel odmietol
iné (prosim uvedte): ...

85. Ktoré z nasledujucich uprav pri skuskach vyuzivate?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)

prediZenie &asu pri pisomnej skuske

kombinaciu pisomnej a ustnej skusky

nahradenie pisomnej skisky ustnou alebo naopak
skuska v samostatnej miestnosti

pomoc asistenta pri pisomnej skuske

moznost robit’ pisomnu skuska na pocitaci
moznost’ pouzivat kompenzacné pomébcky pri skuske
moznost prestavky pri dihSich skaskach

moznost rozdelenia dlhej skusky na viac dni
moznost robit’ skusku distanénou formou

iné (prosim uvedte): ...

C8 Studenti s poruchami uéenia

Ak nepatrite do tejto skupiny Studentov, pokracujte pri skupine, do ktorej sa podla charakteru Specifickych
potrieb zaradujete.

86. Mate moznost’ pri svojom studiu vyuzivat’ niektoru z nasledujucich foriem podpory zo strany
vysokej Skoly/ u€itelov?

a)
b)
c)

pomoc pri uréeni klu€ovych €asti v Studijnej literature na zacCiatku semestra
poskytovanie podkladov z prednasok
poskytovanie dodato¢nych konzultacii
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9)

individualny pristup
umoznenie vytvarania zvukového zaznamu z vyu€ovania

individualny harmonogram plnenia Studijnych povinnosti po dohode s ucitefom (zmena
terminov odovzdavania prac, projektov, prezentacii... v porovnani s beznymi Studentmi)

iné (prosim uvedte): ...

87. Ak tieto formy podpory nevyuzivate, dovodom je, ze (iba jedna odpoved):

a)
b)

c)
d)
e)

f)

ste nevedeli, Ze mate na nejaké upravy narok

nemate zaujem o podporu a upravy, chcete Studovat v rovnakych podmienkach ako
ostatni Studenti

charakter vasej poruchy u€enia upravy nevyZaduje
nepoziadali ste o podporu

poziadali ste, no ucitel odmietol

iné (prosim uvedte): ...

88. Ktoré z nasledujucich uprav vyuzivate pri skiskach?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

prediZenie &asu pri pisomnej skuske

poskytnutie inStrukcii ku skuske v ustnej forme

moznost vyuZitia pocitaca s korekciou pravopisu pri pisomnej skuske
moznost prestavky pri dlhych skuskach

rozdelenie dlhych skusok na viac Casti

iné (prosim uvedte): ...

D Ubytovanie a iné sluzby

89. Uvedte, ktoré z nasledujucich sluzieb mate moznost’ vyuzivat’ ako student/ka so zdravotnym
postihnutim:

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)

)

bezbariérové ubytovanie na vysokoskolskom internate

ubytovanie na internate v izbe spolu s vodiacim psom

ubytovanie na internate v $tandardnej izbe s pripojenim na internet
stravovanie na fakulte

stravovanie v internatnej jedalni

diétne stravovanie

prepravnu sluzbu

zoznamenie s novymi priestormi, tréning priestorovej orientacie, ktory zabezpedluje
univerzita/ fakulta alebo externa institucia (uvedte, prosim, kto tréning zabezpecuje): ...

iné (prosim uvedte): ...

90. Ktoré z nasledujucich sluzieb by ste mali zaujem vyuzivat?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

)

bezbariérové ubytovanie na vysokoskolskom internate

ubytovanie na internate v $tandardnej izbe s pripojenim na internet
stravovanie na fakulte

stravovanie v internatnej jedalni

diétne stravovanie

zoznamenie s novymi priestormi, tréning priestorovej orientacie, ktory zabezpeduje
univerzita

prepravnu sluzbu
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h) iné (prosim uvedte): ...

91. Ked' poziadate, pom6zu vam zamestnanci stravovacieho zariadenia pri vybere z jedalneho
listka a odneseni jedla?

a) Ano
b) Nie
Ak nie, lokalizujte prosim: ...
E Kniznice
92. Su priestory fakultnej kniznice a Studovne pre vas fyzicky pristupné?
a) Ano
b) Nie
93. Ak pouzivate asistenc¢né technolégie, su informacie o sluzbach kniznice pre vas pristupné?
a) Ano
b) Nie
94. Ked poziadate, pom6zu vam zamestnanci kniznice pri praci s katalogmi a/ alebo pri
vyhladavani knih na policiach?
a) Ano
b) Nie
95. Ked' poziadate, mate moznost poziéat’ si $tudijna literatiru na predizeny éas?
a) Ano
b) Nie
96. Mate moznost’ pracovat’ v kniznici/ Studovni na pocitaci?
a) Ano
b) Nie
97. Mate moznost’ v kniznici/ Studovni kopirovat’ texty?
a) Ano
b) Nie
98. Mate moznost’ v kniznici/ Studovni skenovat’ texty?
a) Ano
b) Nie

99. Je kniznica vasej fakulty vybavena asistenénymi technolégiami? (napr. elektronicka ¢itacia
lupa, ¢ita¢ obrazovky)

a) Ano
b) Nie
F Uroven spokojnosti

Vyjadrite mieru va3ej spokojnosti v kaZzdej z nasledujucich oblasti vaSho Studia na 3kéle 1 - 5, kde 1
znamena uplne nespokojny/a a 5 znamena velmi spokojny/a. Ak sa vas dana oblast netyka, oznacte
moznost’ 0:

100. Spolupraca s koordinatorom pre sStudentov so zdravotnym postihnutim:
0 - netyka sama to
1 - Uplne nespokojny/a
2 - nespokojny/a

3 - priemerne spokojny/a
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4 - spokojny/a
5 - velmi spokojny/a

101. Moznost’ ziskat’' informacie o organizacii studia (napr. zapis, zmeny v rozvrhu...) vo forme,
ktora je pre mna pristupna:

0 - netyka sa ma to
1 - Uplne nespokojny/a
2 - nespokojny/a
3 - priemerne spokojny/a
4 - spokojny/a
5 - velmi spokojny/a
102. Sp6sob, akym mi je zabezpecované spracovanie studijnej literatury do pristupnej formy:
0 - netyka sa ma to
1 - Uplne nespokojny/a
2 - nespokojny/a
3 - priemerne spokojny/a
4 - spokojny/a
5 - velmi spokojny/a
103. Moznost’ vyuzivat’ pri Stadiu timo€enie pre osoby so sluchovym postihnutim:
0 - netyka sa ma to
1 - Uplne nespokojny/a
2 - nespokojny/a
3 - priemerne spokojny/a
4 - spokojny/a
5 - velmi spokojny/a
104. Bezbariérovy pristup do uéebni, v ktorych prebieha moje vyuéovanie:
0 - netyka sa ma to
1 - Uplne nespokojny/a
2 - nespokojny/a
3 - priemerne spokojny/a
4 - spokojny/a
5 - velmi spokojny/a
105. Moznost’ bezbariérového ubytovania na internatoch:
0 - netyka sama to
1 - Uplne nespokojny/a
2 - nespokojny/a
3 - priemerne spokojny/a
4 - spokojny/a
5 - velmi spokojny/a
106. Moznost’ absolvovat’ Studijny pobyt v zahranici:

0 - netyka sa ma to
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1 - Uplne nespokojny/a
2 - nespokojny/a
3 - priemerne spokojny/a
4 - spokojny/a
5 - velmi spokojny/a
107. Moznost’ zu€astnit’ sa pracovnej staze/ praxe:
0 - netyka sa ma to
1 - Uplne nespokojny/a
2 - nespokojny/a
3 - priemerne spokojny/a
4 - spokojny/a
5 - velmi spokojny/a
108. Doslo pocas vasho studia v niektorych oblastiach k zlepSeniam?
a) Ano
b) Nie
Ak ano, v ktorych? ...

109. Co ztoho, éo by ste z dovodu svojich $pecifickych potrieb pri $tadiu potrebovali, vam
chyba? ...

110. Pocit'ujete v niektorom smere pri plneni svojich studijnych povinnosti a uplatfiovani svojich
Studentskych prav nevyhodu oproti ostatnym sStudentom? Prosim Specifikujte: ...

111. Priestor pre vase komentare: Co by ste navrhovali z hladiska pristupnosti $tadia na UK
zlepsit'? ...

Koniec dotaznika.
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